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ESTUDIO ALTERNATIVAS DE EMPLEABILIDAD
EN POBLACION MAYOR DE 50 ANOS

INFORME FINAL

I.  ANTECEDENTES

El Servicio Nacional del Adulto Mayor llamé a presentar propuestas para la
realizacion del “Estudio Alternativas de Empleabilidad en Poblacion Mayor de 50
afios”, el cual forma parte del “Programa de Intervenciones Innovadoras para el
Adulto Mayor”, financiado parcialmente a traves del Contrato de Préstamo
N©1574/0C-CH, suscrito entre el Estado de Chile y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), cuyos objetivos son:

a. Fortalecer la institucionalidad del Servicio Nacional del Adulto Mayor.

b. Mejorar la coordinacion intersectorial de la oferta publica de servicios para

el adulto mayor.
c. Promover y desarrollar el valor social y ciudadania activa del adulto mayor.
d. Desarrollar modelos innovadores de atencion local para el adulto mayor.

Respecto al mejoramiento de la coordinacion intersectorial de la oferta publica de
servicios para el adulto mayor se contemplan dos areas de intervencion: la
implementacion de un Plan Nacional Conjunto para el Adulto Mayor, y la
implementacion de un Financiamiento de Iniciativas y Estudios Multisectoriales
(FIEM).

A través de estas iniciativas y estudios se pretende innovar en la coordinacion
intersectorial, entendida como el mejoramiento de los medios y esfuerzos ya
existentes o la creacion de otros nuevos, para una acciébn en comun desde
distintos sectores, que constituya una politica mas articulada entre los diversos
servicios publicos.

En este contexto, el “Estudio Alternativas de Empleabilidad en Poblacion Mayor de
50 afios”, que ha sido propuesto también por el Ministerio del Trabajo, tiene como
propésito “estudiar, elaborar y proponer politicas, planes, programas y
normas orientados a la construccion de un sistema de relaciones
laborales que privilegien la cooperacion entre trabajadores vy
empresarios y sus respectivas organizaciones, asi como la adecuada
canalizacién de los conflictos, conduciendo los esfuerzos publicos hacia
ese objetivo y articulandolos con los sectores sociales cuando
corresponda’.
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De acuerdo a los TDR el estudio busca que la formulacion de politicas publicas de
empleo para el adulto mayor incluya, entre otras, propuestas de desvinculacion
laboral programada®' para trabajadores/as mayores de 50 afios, tendientes a
incrementar su empleabilidad futura.

I1l. OBJETIVOS

De acuerdo a los términos de referencia del “Estudio Alternativas de Empleabilidad
en Poblacién Mayor de 50 afios”, los objetivos son los siguientes:

1. Objetivo General

Proponer un conjunto de formas de empleo que permitan a las personas mayores
de 50 afios que son desvinculadas de sus trabajos, contar con una oferta laboral
que genere ingresos y seguridad social.

2. Objetivos Especificos

a. Realizar un estudio de fuentes secundarias acerca de las opciones que
toman las personas que son desvinculadas laboralmente después de los 50
anos.

b. Realizar un estudio que permita observar las diferencias de género, tipo de
empleo y tamafio de empresa.

c. Hacer un examen exhaustivo de grandes empresas chilenas y sus
programas de desvinculacion laboral para mayores de 50 afios.

d. Conocer buenas practicas de empresas privadas en Europa y Canada
acerca de programas de desvinculacién laboral para mayores de 50 afos.

e. Proponer a SENAMA una oferta de modalidad de empleo y emprendimiento?
para personas desvinculadas laboralmente después de los 50 afios que
tenga factibilidad econdémica y social.

! También denominada “outplacement”.
2 Definido como un modelo de desvinculacién laboral programada o “outplacement” para
trabajadores/as mayores de 50 afios, tendiente a incrementar la empleabilidad futura.
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11l. METODOLOGIA

El estudio considerd las siguientes etapas y actividades relevantes para su
ejecucion:

Etapa 1

e Disefio de muestras y pautas de entrevista a empresas, consultoras de
outplacement, entidades de capacitacion (OTEC que participaron en programas
de relocalizacion o reconversion), beneficiarios de procesos de outplacement y
trabajadores, de 40 a 49 afos y de 50 afios y mas.

e Definicion y procesamiento de cruces CASEN. Considerando el alcance del
estudio, se optd por obtener y procesar datos provenientes de fuentes
estadisticas confiables y reconocidas para estos efectos.

Etapa 2

e Ejecucidn de entrevistas a grandes empresas para conocer sus estrategias de
desvinculacion laboral, en particular para personas mayores de 50 afios,
consultoras de outplacement, entidades de capacitacion, beneficiarios de
procesos de outplacement.

¢ Identificacion, sistematizacidn y analisis de experiencias internacionales.

Etapa 3

e Elaboracion de un diagnostico de la situacion de las personas mayores de 50
afios, con relacion a la desvinculacion laboral y a las alternativas de
empleabilidad.

¢ Validacion del diagndstico con la Contraparte Técnica.

e Elaboracion de una propuesta de modelo de intervencion.
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1IV. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE LAS PERSONAS MAYORES DE
50 ANOS

El diagndstico de la situacion de las personas mayores de 50 afios se realizd
mediante la caracterizacion y andlisis de dicha poblacion a partir del procesamiento
de la encuesta CASEN, en sus modulos referidos a lo laboral y no laboral. Se tomo
como base la CASEN 2003, y se exploraron las caracteristicas identificadas en otros
dos instantes del tiempo: 1998 y 1994.

A pesar que los acuerdos internacionales y la politica nacional define la poblacién
adulta mayor como aquella de 60 afios y mas, considerando que este estudio tiene
como foco la empleabilidad, se observé no solo la poblaciébn de 50 afios y mas,
sino que también se incorpor6 el segmento de 45 a 50 afios, edades en las cuales
la “carrera” laboral ya adquiere una forma definida y en este sentido lo que ocurra
laboralmente posterior a los 50 afios en buena medida ha quedado determinado
en los anos previos.

La primera parte de este capitulo incorpora el andlisis de un conjunto de variables
gue permiten comprender las condiciones de vida de esta poblacion, las que se
segmentan por sexo, tramo de edad, zona urbana de residencia y quintil autbnomo
de ingreso, segun corresponda.

Para los analisis laborales se incorpora ademdas un andlisis histérico que se
construye a partir de las encuestas CASEN de los afios 1994, 1998 y 2003,
confeccionando cohortes artificiales que permitiesen incorporar la dimension
temporal a las variables laborales. De esta forma se pueden observar las
trayectorias laborales de agrupaciones homogéneas de poblacion en variables
relevantes tales como edad, sexo, zona geografica y nivel de estudios.

Para lo anterior, se identificaron grupos cruzando las variables de sexo, edad en
tramos de 5 afios, zona geograficas en agrupacion de regiones (norte, centro y
sur) y nivel de estudios (sin estudios, basica incompleta, basica completa, media
incompleta, media completa y superior), resultando 252 grupos de similares
caracteristicas. Luego se construy0 una base de datos que incorporaba la
informacion de las tres encuestas, y por tanto la evolucion para cada grupo de las
caracteristicas de empleo y de otras relevantes en los distintos periodos de tiempo
(hace 5y 10 afios).

Este tipo de analisis permite comprender, ademas, cémo las condiciones laborales
expresadas en situacion ocupacional, nivel salarial, jornadas laborales, sector
econdmico, entre otras van cambiando a medida que los grupos se envejecen. Por
altimo, entrega la posibilidad de proyectar la situacion de esas poblaciones
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mediante la aplicacion de andlisis estadisticos, aspecto de vital importancia en la
elaboracion de politicas y programas destinados a enfrentar procesos de
precarizacion de la poblacion adulta mayor en relacion a sus condiciones de vida y
situacion laboral.

1. Anadlisis Demografico

De acuerdo a la clasificacion definida por la CEPAL, Chile al igual que Cuba,
Argentina y Uruguay se encuentra entre los paises en transicion avanzada, es
decir, con bajos niveles de fecundidad y mortalidad, asi como proporciones
relativamente altas de adultos y de personas en edad avanzada.

Segun el Censo 2002, el total de la poblacion adulta mayor (PAM) en Chile era de
1.717.478 personas, el que representaba el 11,4% del total de la poblacién del
pais. De acuerdo al CELADE, se estima que el crecimiento de esta poblacion
alcanzara un incremento porcentual del 50% en sélo 20 afios. De acuerdo a sus
datos en el afio 2000 la PAM estaba compuesta por 1.550.285 personas, lo que
equivalia al 10% del total de poblacion del pais. Hacia el 2020 esta poblacion se
duplicara, llegando a 3.002.867 de personas que representaran el 16% de la
poblacion total.

Cuadro 1: Proyecciones de poblaciéon adulta mayor

Afo 60 a 74 afos 75y mas 60 y mas

N % N % N %
1960 465.079 6,11 104.021 1,37 569.100 7,48
1970 579.709 6,10 155.421 1,64 735.130 7,74
1980 700.188 6,28 209.630 1,88 909.818 8,16

1990 890.376 6,80 289.263 2,21 1.179.639 9,01
2000 1.148.067 7,55 402.218 2,64 1.550.285 10,19
2005 1.329.139 8,24 484.987 3,01 1.814.126 11,24
2010 1.552.604 9,13 570.999 3,36 2.123.603 12,48
2020 2.206.535 11,75 796.332 4,24 3.002.867 15,99
2030 2.881.474 14,24 1.149.571 5,68 4.031.045 19,92
2040 2.982.303 13,96 1.676.939 7,85 4.659.242 21,80
2050 3.232.127 14,55 1.996.536 8,99 5.228.663 23,54
Fuente: Proyecciones CELADE.
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1.1. Caracterizacion Sociodemografica

El andlisis sociodemografico incorpora variables tales como sexo, edad, zona de
residencia, region, quintil autbnomo de ingresos, situacion de pobreza, situacion
familiar y participacion social de la poblacion. Las primeras variables, es decir sexo,
edad, zona y region corresponden a las que se utilizaran para la segmentacion que
se utilizaran a lo largo de todo el informe y se presentan en distribuciones simples.
El resto incorpora las segmentaciones por dichas variables.

1.1.1. Sexo
El 54,6% de la poblacion mayor de 50 afios es mujer y el 45,4% es hombre. Esto
probablemente obedece a la mayor esperanza de vida de las mujeres en

comparacion con la de los hombres.

Cuadro 2: Distribucién de poblacién mayor de 50 afios segln sexo

Sexo N %

Hombre 1.456.170 45,4
Mujer 1.753.395 54,6
Total 3.209.565 100,0

Fuente: Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN
1.1.2. Zona Urbana Rural de Residencia
Asimismo el 85% de la poblacion mayor de 50 afios habita en zonas urbanas y sélo
el 15% en zonas rurales, lo cual obedece a los procesos de urbanizacién del pais

dados por las continuas migraciones de la poblacién desde los campos.

Cuadro 3: Distribucién de poblacién mayor de 50 afios
segun zona de residencia

Residencia N %

Urbana 2.728.957 85,0
Rural 480.608 15,0
Total 3.209.565 100,0

Fuente: Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN
1.1.3. Distribucioén Etarea
La mayoria de la poblacion de 50 afios y mas esté en el tramo de 50 a 59 afios

con 1.440.050 personas que representan el 44,9% de todo el segmento analizado.
Los otros tramos se distribuyen homogéneamente.
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Cuadro 4: Distribucién de poblacién mayor de 50 afios
segun estratos de edad

Edad N %

50-59 afios 1.440.050 44,9
60-69 afos 928.319 28,9
70 aflos 0 mas 841.196 26,2
Total 3.209.565 100,0

Fuente: Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN.

1.1.4. Distribucion Regional

Siguiendo la concentracion poblacional de las grandes urbes el 39,3% se
encuentra en la Region Metropolitana, el 12,5% en la VIIlI y el 11,7% en la V
region, distribuyéndose el 36% restante en el resto de las regiones del pais.

Cuadro 5: Distribucidon de poblaciéon mayor de 50 afios segudn region

Region N %
I 76.085 2,4
1 85.697 2,7
i 48.589 15
v 126.832 4,0
\ 376.152 11,7
VI 171.821 5,4
VII 200.047 6,2
VI 402.431 12,5
IX 192.879 6,0
X 219.042 6,8
Xl 18.014 0,6
X1 32.066 1,0
R.M. 1.259.910 39,3
Total 3.209.565 100,0

Fuente: Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN.
1.1.5. Nivel de Ingresos Autobnomos

Al analizar la distribucion de la poblacion segun los ingresos auténomos se
aprecian varios aspectos interesantes. Primero, no se observan diferencias
significativas entre los géneros derribando de esta manera en parte la creencia que
la precarizacion de la poblacién adulta mayor es mayor entre las mujeres. El Unico
elemento que podria avalar esa tesis es que mientras el 21,5% de los hombres se
ubica en el V quintil de ingresos, s6lo el 19,8% de las mujeres presenta igual
condicion. La distribucion en el resto de los quintiles es homogénea observandose
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solo diferencias en el 11l quintil donde se situa el 20,7% de los hombres mayores
de 50 afios y el 22,5% de las mujeres.

Otro elemento interesante de destacar es como la distribucién por quintiles se va
precarizando a medida que las edades de los grupos son mayores. De esta forma
en los extremos se puede observar que mientras el 22,5% de las personas de 50 a
59 afios esta en el quintil V, solo el 20,3% de los del grupo de 60 a 69 afios vy el
17,7% de los de 70 y mas afios se ubica en el quintil mas alto de ingresos.
Complementariamente, mientras solo el 15,8% de las personas de 50 a 59 afios se
ubica en el quintil mas bajos de ingresos, el 18,1% del segmento de 60 a 69 afios
y el 17,2% de los de 70 y mas afios se encuentra en igual condicién.

Por udltimo, lo mas destacable es la diferencia existente en los niveles de ingresos
de los mayores de 50 afios segun vivan en el campo o en las ciudades. Resulta
evidente la situacion desfavorable de los habitantes rurales con un 33,7% en el |
quintil en contraposicion de s6lo el 13,8% de los habitantes urbanos.
Complementariamente con el 22,8% de los mayores urbanos que se sitian en el V
quintil de ingresos, en contraposicién con solo el 8,2% de los mayores del campo.

En resumen, no se observan diferencias relevantes segin género en la
precarizacion de los ingresos y ésta es evidente con el paso del tiempo y con el
habitar en lugares rurales.

Cuadro 6: Distribucién de poblacion mayor de 50 afios segun quintil
autonomo de ingreso segun sexo, tramos de edad y zona
Quintil Total Sexo Edad (afios) Zona
Hombre Mujer 50a59 60a69 70y + Urbana Rural
I 16,8 17,0 16,7 15,8 18,1 17,2 13,8 33,7
I 18,8 18,7 18,8 18,9 17,5 19,9 17,6 25,8
i 21,7 20,7 22,5 20,2 21,2 24,7 22,0 19,6

v 22,1 22,1 22,2 22,6 22,9 20,5 23,8 12,7
\% 20,6 21,5 19,8 22,5 20,3 17,7 22,8 8,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Casos 3.193.215
Fuente: Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN.
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1.1.6. Situaciéon de Pobreza

Al analizar la situacion de la poblacion de 50 y méas afios se observa que existe una
baja proporcion de indigentes siendo mayor entre los hombres, los de 50 a 59
afnos y los de la zona rural.

En cambio se observan igual proporcion de pobres entre hombres y mujeres, y
entre los que pertenecen a las zonas urbanas y rurales. S6lo las edades presentan
diferencias entre los grupos analizados con proporciones homogéneas en los
grupos de 50 a 59 afios y en los de 60 a 69 afios y con una menor proporcion en
los de 70 y mas afios.

Por ultimo, el tramo de edad analizado, de personas adultas mayores, se
caracteriza por ser mayoritariamente no pobre (90%), en el cual no se observan
diferencias en ninguna de las variables de segmentacion.

Cuadro 7: Distribucion de poblacién mayor de 50 afios de acuerdo a
situacion de pobreza segun sexo, tramos de edad y zona

Pobreza Total Sexo Edad (afios) Zona
Hombre Mujer 50a59 60a69 70y + Urbana Rural
Indigente 2,2 2,5 1,9 2,9 2,2 1,0 2,1 2,8
Pobre No 8,4 8,6 8,3 8,7 8,9 7,4 8,4 8,5
Indigente
No Pobre 89,4 88,9 89,8 88,4 88,9 91,6 89,5 88,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Casos 3.193.215

Fuente: Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN.

Al analizar la pobreza a través del seguimiento de una cohorte de grupos similares
a través de las encuestas CASEN 1994, 1998 y 2003, se aprecia que ha habido una
baja significativa en los niveles de pobreza en los afios analizados de la poblacion
que actualmente tiene entre 45 y mas afios,® lo cual es reflejo de la evolucion del
pais en materia de superacion de la pobreza, pero también de que a medida que
las poblaciones envejecen tienden a situarse en mayor medida sobre la linea de la
pobreza.

También se aprecia que la brecha en contra de la mujer observada en el afio 1994
se comienza a estrechar con el paso de los afios, llegando casi a toparse en el afio
2003.

® El andlisis de cohorte se efectu6 de acuerdo a la propuesta presentada a SENAMA, con la
poblacién de 45 afios y mas.
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Figura 1.a. Evolucién del porcentaje de pobres de la poblaciéon de 45
afos y mas en el 2003, segun sexo
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Fuente: Encuesta CASEN 1994, 1998 y 2003. MIDEPLAN.

El siguiente grafico muestra claramente como las poblaciones a medida que
envejecen comienzan a salir de la linea de la pobreza. Esto se fundamenta al
analizar que el porcentaje de pobres durante el afio 1994 es inversamente
proporcional con la edad; que la evolucién a través de los afios es siempre a la
baja; y que las pendientes son mayores en aquellos tramos mas juveniles.

Figura 1.b. Evolucion del porcentaje de pobres de la poblacion de 45
afos y mas en el 2003, segun tramo de edad en mismo afo
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Fuente: Encuesta CASEN 1994, 1998 y 2003. MIDEPLAN.

Al analizar la situacion de pobreza segun nivel de estudio, se valida una vez mas la
teoria que vincula la pobreza con la falta de capital humano expresado
histéricamente por el nivel de estudios alcanzado. En el grafico se observa
claramente que aquellos con educacion superior presentan nulos niveles de
pobreza entre su poblacion y que aquellos sin estudios o con sélo educacion basica
incompleta tienen los mayores indices de pobreza. Estos indices han disminuido en
todos los grupos significativamente, a excepcién de aquellos con educacién
superior quienes se han mantenido estables a lo largo de los 10 afios analizados.
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Figura 1.c. Evolucion del porcentaje de pobres de la poblacién de 45 afios
y mas en el 2003, segun nivel educacional
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Fuente: Encuesta CASEN 1994, 1998 y 2003. MIDEPLAN.

1.1.7. Situacion Familiar

Respecto a la posicion que ocupan los mayores de 49 afios en el hogar, las
mayores diferencias se observan a nivel de los sexos. Los hombres en su mayoria
son jefes de hogar con el 85,4% de los casos, en contraste con solo el 35,2% de
las mujeres las que son mayoritariamente cényuges con el 48,6% de los casos.

En cuanto a los tramos de edad, los segmentos mayores evidencian mayores
concentraciones de jefes de hogar, no observandose diferencias segin zona de
residencia.

Cuadro 8: Distribucion de poblaciéon mayor de 50 afios de acuerdo a
posicion en el hogar segun sexo, tramos de edad y zona

Posicion Total Sexo Edad (afios) Zona

en el hogar Hombres Mujeres 50a59 60a69 70y + Urbana Rural
Jefe(a) de 58,0 85,4 35,2 55,2 59,8 60,9 57,9 58,3
Hogar
Cényuge o 29,0 53 48,6 34,8 29,6 18,3 28,8 29,9
pareja
Otro familiar 10,8 8,5 14,8 8,9 9,6 19,7 12,1 10,9
No familiar 0,6 0,7 0,5 0,4 0,6 0,9 0,6 0,7
Ss. dom. 0,5 0,0 0,9 0,8 0,4 0,2 0,6 0,1
ptas. adentro
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Casos 3.209.565

Fuente: Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN.

Al analizar el estado civil de la poblacion de 50 afios y mas, se aprecian las
mayores diferencias segun el sexo. En efecto, los hombres viven més en pareja
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gue las mujeres (casados 0 en convivencia) y éstas presentan mayores porcentajes
de separaciones, viudez y solteria. La situacién es similar si se analizan los tramos
etareos: en los menores se observan mas parejas y en los mayores aumentan
significativamente los porcentajes de viudez.

Por ultimo, la zona de residencia no aporta diferencias notorias con la excepcion
gue la poblacion separada urbana duplica al porcentaje observado en zonas
rurales, y en esta Ultima condicion se observan comparativamente mayores
porcentajes de solteros.

Cuadro 9: Distribuciéon de poblacién mayor de 50 afios de acuerdo a
estado civil segun sexo, tramos de edad y zona de residencia

E° civil Total Sexo Edad (afios) Zona

Hombre Mujer 50a59 60a69 70y + Urbana Rural
Casado(a) 57,9 69,6 48,3 64,9 60,7 43,1 57,5 60,6
Conviviente 8,1 10,6 6,0 11,1 7,3 3,8 8,1 8,0
Separado 7,5 5,6 9,0 9,2 7,4 4,6 8,1 4,0
Viudo(a) 17,2 7,5 25,3 5,4 15,2 39,8 17,5 15,7
Soltero(a) 9,2 6,7 11,3 9,4 9,5 8,7 8,8 11,7
No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Casos 3.209.565

Fuente: Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN.
1.1.8. Participacién Social

En general, se observan bajos niveles de participacion en la poblacion de 50 y mas
afios, en efecto cerca del 67% declara no participar en ningun tipo de organizacion
social.

Segun género, se observa que los hombres lo hacen mas en organizaciones de
vecinos y clubes deportivos o recreativos, mientras las mujeres lo hacen en grupos
religiosos y de adulto mayor.

De acuerdo a la edad no se observan diferencias significativas en el nivel y tipo de
participacion, a excepcion claro estéd de las organizaciones de adulto mayor, que se
observan mayoritariamente en el segmento mayor.

Por ultimo, la participacién en la ciudad es notablemente inferior que la que se da
en el campo con un 69 % y un 55,7 % respectivamente. La poblacion rural
participa mayoritariamente en juntas de vecinos, mientras que quienes participan
en las ciudades lo hacen preferentemente en grupos religiosos.

Carlos Antiinez 1898, Providencia, Santiago, CHILE / Fono: (562) 244 4620/ E-mail: sca@sca.cl 13



SANTIAGO CONSULTORES

A S O S 1A D o S8

Cuadro 10: Distribucion de poblaciéon mayor de 50 afios de acuerdo a
participacion en organizaciones sociales segun sexo, tramos de edad y
zona

Participacion  Total Sexo Edad (afos) Zona
Hombre Mujer 50a59 60a69 70y + Urbana Rural

No participa 65,8 68,1 66,0 67,9 65,0 67,7 69,0 95,7

Org. Vecinos 8,4 9,7 7,5 8,3 9,8 7,4 6,2 21,7
Club dep.'y , g 52 08 3.9 2,7 11 2.9 2.6

recreativo

Grupo relig. 103 g, 141 116 119 107 120 85

o de iglesia

Organizacién

de AM 4,2 1,9 6,3 1,2 5,0 8,6 4,3 3,9

Otra 7,6 6,7 5,3 7,0 5,6 4.4 5,6 7,6

No contesta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Casos 3.209.565

Fuente: Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN.
1.2. Capital Humano

El capital humano fue analizado a partir de la capacidad de los mayores de 49 afios
de saber leer y escribir, de su nivel educacional formal alcanzado y del acceso a
computador.

1.2.1. Analfabetismo

El analfabetismo es mayor entre las mujeres, los mayores y las personas que
habitan zonas rurales. En efecto, el 10,8% de las mujeres de 50 afios y mas, el
15,5 de los adultos de 70 afios y mas y el 27% de las personas de zonas rurales
declaran no saber leer ni escribir. Esta situacion es clave en el sentido que marca
el tipo, calidad y proyecciones de la insercion laboral de las personas.

Este aspecto se ratifica al analizar la distribucién de aquellos que no saben leer y
escribir de acuerdo al quintil autbnomo per capita: mientras el 22% de la poblacion
perteneciente al primer quintil de ingresos declara ser analfabeto, sélo el 1% del
altimo quintil esté en igual situacion.

Cuadro 11: Distribuciéon de poblacién mayor de 50 afios de acuerdo a si
sabe leer y escribir segun sexo, tramos de edad y zona
Leey Total Sexo Edad (afios) Zona
escribe Hombre Mujer 50a59 60a69 70y + Urbana Rural
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Si 90,2 91,5 89,2 94,3 89,1 84,5 93,3 73,0
No 9,8 8,5 10,8 5,7 10,9 15,5 6,7 27,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Casos 3.209.565

Fuente: Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN.

1.2.2. Nivel Educacional

La poblacion de 50 afios y mas presenta bajos niveles educacionales. Solo el 27%
presenta educacion completa o superior y mas del 50% tiene ensefianza basica o
menos, incluyendo al 7,4% que declara no tener ningun tipo de educacion formal.
Esta situacion se asocia fuertemente con los ingresos, de hecho el 15,5% de los
quienes conforman el primer quintil de ingresos no tiene educacion formal en
contraposicion con solo el 1,2% del quinto quintil. Al contrario, so6lo el 1,5% de las
personas de 50 y mas afios del primer quintil tiene educacion superior, mientras
que el 38,1% del quintil mas alto ha accedido a ese nivel de educacion.

Al analizar la situacion educacional segun las variables de segmentacion se aprecia
que las mujeres, las personas de mas edad y los que habitan en el campo
presentan condiciones desfavorecidas en cuanto al nivel educacional obtenido.

En todo caso la situacion es muy critica en los campos donde mas del 80% sélo ha
accedido a educacion basica completa o menos.
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Cuadro 12: Distribucion de poblacion mayor de 50 afios de acuerdo al
nivel educacional segun sexo, tramos de edad y zona

Educacion  Total Sexo Edad (afios) Zona
Hombres Mujeres 50a59 60a69 70y + Urbana Rural

Sin  Educ. 7,4 5,9 8,6 3,6 7,9 13,2 5,3 19,3

Formal

Bésica 29,1 27,8 30,3 24,3 31,1 35,3 24,9 53,2

Incompleta

Bésica 16,7 16,5 16,9 15,5 18,0 17,2 17,0 14,7

Completa

Media 19,4 19,5 19,3 21,0 20,0 16,1 21,6 7,1

Incompleta

Media 14,9 14,9 14,8 17,5 13,6 11,7 16,9 3,2

Completa

Educacion 11,9 14,9 9,5 17,5 8,9 5,8 13,6 2,2

Superior

Sin Dato 0,6 0,5 0,7 0,5 0,6 0,7 0,6 0,4

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Casos 3.209.565

Fuente: Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN.
1.2.3. Capacitacion

Existe un bajo nivel de capacitacion en la poblacién de 50 afios y mas, en efecto
maés del 90% no ha asistido a un curso de capacitacion y quienes lo han hecho lo
han realizado con recursos de las empresas donde trabajan o por medio de
programas publicos.

Complementariamente con lo visto en las otras variables se aprecia que la
capacitacion es mayor en los hombres, en los tramos mas jovenes y en las
ciudades.
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Cuadro 13: Distribucion de poblacion mayor de 50 afios de acuerdo a
capacitacidon segun sexo, tramos de edad y zona

Capacitacion Total Sexo Edad (afios) Zona
Hombre Mujer 50a59 60a69 70y + Urbana Rural

Si, por 4,6 6,5 3,0 8,2 2,8 0,3 5,2 1,2

Empresa

Si, por Prog. 1,9 1,7 2,1 2,8 1,6 0,8 1,9 1,9

Estatal

Si con rec. 0,7 0,9 0,6 1,3 0,4 0,2 0,8 0,1

propios

Si, otro 0,3 0,3 0,3 0,4 0,2 0,2 0,3 0,1

medio

No ha 91,6 90,2 92,8 86,5 94,0 97,5 90,7 96,3

asistido

No contesta 0,9 0,5 1,3 0,8 1,0 1,1 1,0 0,4

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Casos 3.209.565

Fuente: Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN.
1.2.4. Acceso a Computador

En términos generales, el 25,4% de la poblacién de 50 y mas afios tiene acceso al
computador, el cual se obtiene preferentemente en el trabajo. Los hombres
declaran levemente mayor acceso que las mujeres, los de 50 a 59 afios, y los de
las zonas urbanas.

El acceso a computador cambia fuertemente dependiendo de los quintiles de
ingresos. Mientras que el 58,5% de las personas del quintil mas rico lo tiene, sélo
el 4,6% de las del primer quintil esta en igual condicion.

Cuadro 14: Distribucion de poblacion mayor de 50 afios de acuerdo al
acceso al computador segun sexo, tramos de edad y zona

Computador Total Sexo Edad (afios) Zona

Hombres Mujeres 50a59 60a69 70y + Urbana Rural
Si 25,4 27,2 23,9 33,6 21,5 15,6 29,1 4,6
No 74,5 72,7 76,0 66,3 78,4 84,3 70,8 95,3
No contesta 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Casos 3.209.565

Fuente: Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN.

2. Situacion de Salud
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El analisis de la situacion de salud incorpora la percepcién que los individuos tienen
sobre el estado de la propia salud, la presencia de enfermedades y de
discapacidad, aspectos que son fundamentales para el desempefio en el ambito
laboral.

2.1. Percepcion Estado de Salud

La percepcion del estado de salud de la poblacién de 50 y mas afios es mas buena
que mala; en efecto mas del 40% la considera buena o muy buena y solo el
14,8% la considera mala o muy mala. Cabe notar que el 40,5% la considera
regular.

La percepcion varia de acuerdo al género, a la edad y a la zona de residencia. En
efecto, las mujeres tienen una percepcion mas desmejorada respecto de su salud,
al igual que los mayores de 60 afios y los de las zonas rurales.

Al analizar esta variable segun quintil resulta evidente que aquellas personas que
habitan hogares de menores ingresos son mas proclives a percibir su salud como
regular, mala o muy mala que aquellos del quintil mas alto de ingresos (70%
versus 34,3% respectivamente).

Cuadro 15: Distribucion de poblaciéon mayor de 50 afios de acuerdo a la
percepcion de salud segun sexo, tramos de edad y zona

Salud Total Sexo Edad (afios) Zona

Hombre Mujer 50a59 60a69 70y + Urbana Rural
Muy buena 6,8 9,6 51 7,8 7,1 4,9 7,4 3,2
Buena 35,6 39,6 33,4 41,2 33,4 29,6 37,2 27,3
Regular 40,5 36,3 42,8 37,3 41,5 44,1 38,7 49,8
Mala 12,4 9,8 13,9 9,9 13,2 15,4 11,7 16,1
Muy mala 2,4 1,7 2,9 1,7 2,5 3,4 2,6 1,7
No sabe 2,3 3,0 1,9 2,1 2,3 2,5 2,4 1,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Casos 1.941.974

Fuente: Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN.
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2.2. Problemas de Salud

En general, se aprecia que menos de la quinta parte de la poblacion de 50 afios y
mas adolece de algun problema de salud. Quienes mas declaran problemas de
salud son las mujeres, es mas frecuente a medida que aumenta la edad y se
observa en igual proporcion en las zonas urbanas y rurales.

Cuando se analiza esta variable segun quintiles de ingresos, se observa que la
buena salud es directamente proporcional a los ingresos. En efecto, a medida que
éstos aumentan la proporcién de personas que declaran poseer algun problema de
salud decae (21% del I quintil versus el 14,5% del V).

Cuadro 16: Distribucion de poblaciéon mayor de 50 afios de acuerdo a la
tenencia de problemas de salud segun sexo, tramos de edad y zona

Problemas Total Sexo Edad (afios) Zona

de salud Hombre Mujer 50a59 60a69 70y + Urbana Rural
Si 17,9 13,8 21,3 14,9 17,9 23,1 17,7 19,0
No 82,1 86,2 78,7 85,1 82,1 76,9 82,3 81,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Casos 3.209.565

Fuente: Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN.
2.3. Presencia de Discapacidad

A la inversa de la situacién de salud, no se observan diferencias significativas entre
los géneros en cuanto a la presencia de discapacidad entre las personas, la cual
aumenta progresivamente con la edad y es similar entre la ciudad y el campo. Sin
embargo, la situacién es analoga si se analiza segun la distribucion de ingresos: a
menor ingreso mayor presencia de discapacidad.

Cuadro 17: Distribucion de poblacion mayor de 50 afos de acuerdo a la
tenencia de discapacidad segun sexo, tramos de edad y zona

Discapacidad Total Sexo Edad (afios) Zona

Hombre Mujer 50a59 60a69 70y + Urbana Rural
No 91,1 90,8 91,4 95,1 92,3 83,0 91,2 90,9
Si 8,9 9,2 8,6 4,9 7,7 17,0 8,8 9,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Casos 3.207.199

Fuente: Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN.

2.4. Proteccion Social
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Se analizé el nivel de proteccién social de la poblacion de 50 afios y mas mediante
el sistema de salud al que tienen acceso, la situacion previsional y el seguro de
desempleo.

2.4.1. Sistema de Salud

En general, se aprecia que la mayoria del segmento etareo analizado esta afiliado
al sistema publico de salud y sélo cerca del 11% al sistema privado. Esta situacion
se observa diferente segun el sexo, ya que las mujeres estan mas adscritas al
sistema publico que los hombres.

Respecto a la edad, la vinculacion al sistema publico es mayor a medida que
aumenta la edad y en la zona urbana en comparacion con la rural.

Si se analiza la variable de acuerdo a los quintiles de ingresos autonomos, la
permanencia en sistema de salud publico aumenta a medida que bajan los
ingresos y disminuye a medida que éstos aumentan. Por su parte, el acceso al
sistema privado aumenta proporcionalmente con los ingresos, en efecto, mientras
solo el 1,2% de la poblacion del primer quintil esta afiliada a una ISAPRE, el 36,1%
del quinto quintil esta en igual situacion.

Cuadro 18: Distribucion de poblacion mayor de 50 afios de acuerdo a
afiliacion de sistema de salud segun sexo, tramos de edad y zona

Sistema de  Total Sexo Edad (afos) Zona
salud Hombre Mujer 50a59 60a69 70y + Urbana Rural
Sistema 77,2 74,3 79,6 71,9 79,0 84,1 74,8 90,4
Publico

FF.AA.yde 4,6 4,7 4,5 3,7 4,9 59 5,3 0,8
Orden

Privado 11,5 12,8 10,5 16,3 9,8 5,3 13,2 2,3
(ISAPRE)

Ninguno 54 6,9 4,2 6,9 5,0 3,3 5,3 6,0
(particular)

Otro 0,3 0,2 0,3 0,2 0,4 0,4 0,3 0,1
sistema

No sabe 1,0 1,1 0,9 1,0 0,9 1,0 1,1 0,4
Total 100,0 100,0 100,06 100,06 100,0 100,0 100,0 100,0
Casos 3.209.565

Fuente: Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN.

Estas cifras son dramaticas al comparar el tramo 50 a 59 afios respecto del tramo
60 afios y més: es notorio que a medida que las personas dejan de trabajar no les
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resulta posible financiar la salud privada (16,3% versus 9,8% y 5,3%), y se
produce un traspaso hacia el sistema publico (71,9% versus 79% y 84,1%).

2.4.2. Sistema Previsional

Seguramente, asi como la salud, la previsibn es un aspecto central de
preocupacion en relacion a la poblacién adulta mayor. El 34,3% de la poblaciéon de
50 afios y méas no se encuentra cotizando en ningun sistema previsional y el 32,2%
esta afiliado pero no cotiza en la actualidad. Dos tercios de los que estan cotizando
lo hace en alguna AFP. Las mujeres se encuentran mas desfavorecidas que los
hombres en términos que casi la mitad no esta afiliada y s6lo el 13% lo esta en
una AFP.

La afiliacion a las AFP es directamente proporcional al nivel de ingresos y la no
afiliacion es directamente proporcional a los bajos ingresos, en efecto, el 52,8%
del primer quintil no esta afiliado a ningun sistema previsional, en tanto sélo el
28,2% del quinto quintil esta en igual condicion.

Cuadro 19: Distribucion de poblacion mayor de 50 afios de acuerdo a
afiliacion de sistema previsional segun sexo, tramos de edad y zona

Prevision Total Sexo Edad (afios) Zona
Hombre Mujer 50a59 60a69 70y + Urbana Rural

Si, AFP 21,2 31,0 13,0 35,3 15,3 3,5 22,8 12,1

Si, INP 7,6 8,1 7,2 4,9 8,6 11,2 8,1 50

Si, 1,0 1,5 0,7 0,8 1,1 1,3 1,2 0,1

CAPREDENA

Si, DIPRECA 0,6 0,9 0,4 0,5 0,8 0,6 0,7 0,1

Si, otro 0,4 0,5 0,4 0,3 0,6 0,6 0,5 0,1

sistema

Afiliado, no 32,2 37,9 27,4 21,5 35,0 47,3 32,4 31,0

cotiza

No estd 34,3 18,1 47,8 34,3 35,8 32,6 31,5 50,0

afiliado

No sabe 2,6 2,0 3,2 2,3 2,8 3,0 2,8 1,6

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Casos 3.209.565

Fuente: Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN.
2.4.3. Afiliacion Seguro Desempleo

Solo el 12,6% de la poblacion de 50 afios y mas declara estar afiliado al seguro de
desempleo, en tanto el 15,6% declara no saber si esta o no afiliado al mismo.
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Si analizamos esta variable de proteccién, observamos que sigue la misma
tendencia que las dos variables recién analizadas en cuanto a género y zona, en
efecto los hombres y las personas que habitan zonas urbanas presentan mayores
niveles de afiliacion al seguro, evidenciando ademds distribuciones erraticas de
acuerdo a los tramos etéareos.

Cuadro 20: Distribucién de poblacién mayor de 50 afios de acuerdo a
afiliacion a seguro de desempleo segudn sexo, tramos de edad y zona

Seguro Total Sexo Edad (afos) Zona
desemp. Hombres Mujeres 50a59 60a69 70y + Urbana Rural
Si 12,6 13,6 9,0 13,5 10,7 51 13,3 7,8
No 71,9 70,1 78,1 70,5 75,3 76,8 71,1 77,2
No sabe 15,6 16,3 12,9 15,9 14,0 18,1 15,6 15,0
Total 100,0  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Casos 512.542
Fuente: Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN.

3. Caracterizacion de la Situacion Laboral
3.1. Situacion Ocupacional

El 41,2% de la poblacion de 50 afios mas se encuentra ocupada, solo el 2,7%
desocupada y el 56,1% inactiva.

Se aprecia en todas las situaciones ocupacionales diferencias entre los sexos. Las
mujeres presentan mayor inactividad y menores niveles de ocupacion y de
desocupacion que los hombres.

Asimismo, se observa una notable caida de la ocupacion a medida que avanza la
edad, de esa forma mientras el 61,5% del grupo de 50 a 59 afios esta ocupado, el
37,1% del grupo de 60 a 69 y el 10,8% de los de 70 y méas afios lo estan
respectivamente. Esta caida también se observa en los niveles de desocupacion y
se invierte en los niveles de actividad de la poblacion.

Respecto a la zona de residencia se aprecia mas ocupacion en las ciudades que en
el campo y mas inactividad en este ultimo.

Cuadro 21.a: Distribucion de poblacion mayor de 50 afios de acuerdo a
situacién ocupacional segun sexo, tramos de edad y zona

Situacion Total Sexo Edad (afios) Zona
ocupacional Hombre Mujer 50a59 60a69 70y + Urbana Rural
Ocupado 41,2 59,8 25,6 61,5 37,1 10,8 42,0 36,5
Desocupado 2,7 3,9 1,7 4,4 2,2 0,4 2,9 1,4
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Inactivo 56,1 36,3 72,6 34,2 60,6 88,8 55,1 62,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Casos 3.209.565

Fuente: Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN.

Respecto a los ingresos se aprecia una relacion directa entre éstos y la ocupacion,
lo cual es ldgico en la medida que gran parte de los ingresos monetarios estan
explicados por el trabajo.

Cuadro 21.b: Distribucion de poblaciéon mayor de 50 afios de acuerdo a
situacion ocupacional segun quintil autbnomo de ingresos

Situacion Quintil de Ingresos Autbnomos

ocupacional Total I I i Y \Y
Ocupado 41,2 24,4 33,0 36,1 47,0 59,9
Desocupado 2,7 6,8 3,1 2,3 1,5 0,7
Inactivo 56,1 68,8 63,9 61,6 51,5 39,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Casos 3.209.565

Fuente: Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN.

El siguiente grafico muestra lo que se observd a través del analisis transversal de
los tramos de edad. Esto es, que la proporcion de ocupados disminuye a medida
gue aumenta la edad especialmente entre los hombres y que la brecha positiva
siempre para estos Ultimos tiende a acortarse a través del paso del tiempo, méas
por la salida del mercado laboral de los hombres, que por el aumento de las
condiciones laborales de las mujeres.
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Figura 2.a. Evolucién del porcentaje de ocupados de la poblacion de 45
anos y mas en el 2003, segun sexo
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Fuente: Encuesta CASEN 1994, 1998 y 2003. MIDEPLAN.

El analisis de cohortes de edad permite analizar cuando la curva de ocupacion pasa
de ser positiva a negativa. En los primeros tramos se aprecia que es solo positiva
entre los 35 a los 40 afios, comienza a ser levemente negativa de los 40 a los 50
aflos con mayor pendiente entre los 45 y 50 afios y comienza a caer en forma
critica a partir de los 50 afios.

Figura 2.b. Evolucion del porcentaje de ocupados de la poblacion de 45
afos y mas en el 2003, segun tramo de edad en mismo afio
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Fuente: Encuesta CASEN 1994, 1998 y 2003. MIDEPLAN.

Como se aprecia en la siguiente figura, la ocupacion estéa estrechamente vinculada
a la educacién y su reduccion en los ultimos diez afios ha sido mayor para aquellos
con menores niveles educacionales, particularmente para personas sin estudios o
con educacion basica incompleta.
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Figura 2.c. Evolucion del porcentaje de ocupados de la poblaciéon de 45
anos y mas en el 2003, segun nivel educacional
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Fuente: Encuesta CASEN 1994, 1998 y 2003. MIDEPLAN.

3.2. Caracterizacion de las Personas Activas
3.2.1. Rotacion Laboral

Se observa mayor rotacion laboral a medida que bajan los ingresos del hogar, en
los hombres y en las personas de menor edad. La relacion mayor rotacion laboral-
menores ingresos del hogar probablemente revela una mayor precariedad laboral,
mas bien que una rotacién vinculada a la generacion o consolidacion de una
carrera laboral.

Cuadro 22.a: Distribucion de poblacion activa mayor de 50 afios por
numero de empleos en ultimo afio, segun sexo, edad y zona

N°© Empleos  Total Sexo Edad (afios) Zona
Hombre Mujer 50a59 60a69 70y + Urbana Rural
1 96,8 95,8 98,9 96,6 96,8 99,0 97,0 95,5
Mas de 1 3,2 4,2 1,1 3,4 3,2 1,0 3,0 4,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Casos 1.428.170

Fuente: Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN.
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Cuadro 22.b: Distribucién de poblacién activa mayor de 50 afios por

nuamero de empleos en dltimo afo segun quintil autbnomo de ingresos

N© Empleos Quintil de Ingresos Autbnomos

Total I 1 i v \Y
1 96,8 92,0 95,0 96,5 98,1 99,1
Mas de 1 3,2 8,0 5,0 3,5 1,9 0,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Casos 1.428.170

Fuente: Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN.

3.2.2. Razones para el Término de Trabajos

Casi el 72% de los activos no ha dejado sus trabajos durante el Ultimo afo. Si se
analizan las razones por las cuales las personas dejan o pierden su trabajo se
encuentran diferencias segun sexo, tramos etareos y zona de residencia.

Los hombres, las personas de 50 a 69 afios y aquellos que habitan zonas rurales,
pierden su trabajo basicamente por término de faenas. Si se analiza esta variable
segun quintil de ingresos se observa que el 23,7% de los activos del primer quintil
perdié su trabajo por esta razén, en comparacién con sélo un 1,8% del quinto
quintil, lo que hace suponer que corresponde a un contingente importante de
personas de 50 afios y mas que tienen trabajos de caracter temporal. Las mujeres

en cambio tienden a renunciar mas que los hombres.

Cuadro 23.a: Distribucion de poblacion activa mayor de 50 afios por
razones de pérdida de trabajo en ultimo afio segun sexo, edad y zona

Pérdida de Total Sexo Edad (afios) Zona
trabajo Hombre Mujer 50a59 60a69 70y + Urbana Rural
Por despido 5,3 5,6 4,6 6,2 3,8 2,6 5,8 1,9
Renuncia 4,2 2,9 7,0 3,8 5,3 4,5 4,4 3,4
Término 10,1 11,1 3,5 9,6 7,4 4,5 7,5 16,3
faena/obra

Por mejor 1,9 2,0 1,8 2,3 1,4 0,6 2,0 1,4
empleo

Otra 5,8 7,7 6,6 7,0 8,5 6,2 7,7 4,9
No lo ha 71,9 70,2 75,6 70,5 72,8 81,4 72,0 71,4
dejado

No contesta 0,7 0,6 0,8 0,7 0,8 0,2 0,7 0,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Casos 1.433.397

Fuente: Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN.
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Cuadro 23.b: Distribucién de poblacién activa mayor de 50 afios por
razones de pérdida de trabajo en ultimo afio segun quintil autbnomo de

ingresos

Pérdida de trabajo Quintil de Ingresos Autbnomos

Total I 1 i v Vv
Por despido 5,3 8,6 8,7 59 4,0 2,5
Renuncia 4,2 8,2 6,2 5,5 2,8 1,8
Término faena/obra 10,1 23,7 14,5 8,7 4.9 1,8
Por mejor empleo 1,9 1,4 2,5 2,2 1,6 1,7
Otra 5,8 7,7 6,2 6,0 4,8 3,9
No lo ha dejado 71,9 45,2 58,2 68,9 79,8 86,8
No contesta 0,7 1,4 0,9 0,7 0,7 0,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Casos 1.433.397
Fuente: Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN.

3.3. Caracterizacion de las Personas Ocupadas
3.3.1. Salarios

El ingreso promedio de la poblacion de 50 y mas afios es de $410.212,
observandose que los hombres casi duplican el salario promedio de las mujeres. El
segmento de 60 a 69 afios evidencia una merma de ingresos respecto del tramo
etareo 50 a 59 afios. Curiosamente el cuadro siguiente muestra que las personas
de 70 y mas afos presentan ingresos promedios muy elevados, que practicamente
duplican a los ingresos de las personas de 60 a 69 afos. Esto puede atribuirse al
hecho que las personas aun ocupadas a esta edad pertenecen al quintil V.

A nivel de zona de residencia se aprecia que la poblacion urbana percibe mas del
doble que las personas de zonas rurales.

A nivel de quintil autbnomo se observa que los del primer y segundo quintil
perciben salarios cercanos al ingreso minimo y que aquellos del quinto quintil en
promedio perciben 10 veces lo del primer quintil.

Estos niveles de ingresos parecen consistentes con lo observado respecto a los
niveles de pobreza de la poblacion de mas edad.

Cuadro 24: Ingreso promedio empleo principal segun sexo, edad, zona
de residencia y quintil autbnomo per capita ($ noviembre 2003)
Total Sexo Edad

Hombre Mujer 50 a 59 afios 60 a 69 afios 70 y mas
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$410.212  $481.258 $271.185 $405.267 $357.771 $668.961
Zona Quintil autbnomo de ingresos
Urbana Rural I 1 i v \Y

$437.918 $206.172 $82.577 $122.201 $165.101 $241.885 $948.084
Fuente: Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN.

Si se analiza el comportamiento de las cohortes a lo largo de los dltimos diez afios
se aprecia que la poblacién general de 45 y mas afios percibe en promedio hoy
mas salario que hace 10 afios4 y que éste se ha mantenido estable en los Ultimos
5 afios. Situacidn que probablemente se explica por el comportamiento de los
hombres quienes evidencian igual situacion en contraposicion de las mujeres
quiénes disminuyen sus salarios en los ultimos afios.

Figura 3.a. Evolucidn de los salarios promedio de la poblacién ocupada
de 45 afios y mas en el 2003, seguln sexo
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Fuente: Encuesta CASEN 1994, 1998 y 2003. MIDEPLAN.

En general se aprecia en casi todos los tramos etareos que hubo un leve ascenso
de los salarios en los ultimos 10 afios, con una inflexion a la baja durante la crisis
asiatica (1998). En el caso de las personas de 75 y mas afios la evolucion de sus
salarios puede considerarse practicamente una particularidad de los datos,
considerando que se trata de personas activas, con educacion superior y del quintil
V.

4 . . ;
Los pesos de las tres mediciones son comparables dado que estan expresados a pesos de noviembre del
afio 2003.
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Figura 3.b. Evolucion de los salarios promedios de la poblacién ocupada
de 45 afios y mas en el 2003, segun tramos de edad
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Fuente: Encuesta CASEN 1994, 1998 y 2003. MIDEPLAN.

La educacion constituye un predictor relevante en relacion a los salarios que
obtiene la poblacién: se observa que a medida que aumenta la educacion los
salarios también lo hacen, aprecidndose que soélo los que alcanzan educacion
superior tienen un ascenso en sus salarios en los ultimos 10 afios.

Figura 4.c. Evolucion de los salarios promedio de la poblacion ocupada de
45 afos y mas en el 2003, segun nivel educacional
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Fuente: Encuesta CASEN 1994, 1998 y 2003. MIDEPLAN.
3.3.2. Tamaio de Empresa

El 60,5% de la poblacion ocupada de 50 afios y mas se encuentra trabajando en la
microempresa, el 13% en la pequeiia, el 9,8% en la mediana y el 16,6% en la
gran empresa, observandose diferencias significativas segun sexo, edad y zona de
residencia.

Las mujeres, las personas mayores y quienes habitan zonas rurales se ocupan mas
en microempresas. Por el contrario, quienes se emplean en grandes empresas
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habitan zonas urbanas, predominan los menores de 60 afios, y no se observan
diferencias importantes en la proporcion entre hombres y mujeres.

Cuadro 25.a: Distribucion de poblacion ocupada mayor de 50 afios de
acuerdo a tamafo de empresa segun sexo, tramos de edad y zona
Empresa Total Sexo Edad (afios) Zona
Hombres Mujeres 50a 60a 70y Urbana Rural
59 69 mas

Micro 60,5 57,0 67,3 56,4 66,0 794 57,9 77,3
Pequefia 13,0 14,6 10,1 14,0 11,8 8,7 13,2 12,0
Mediana 9,8 10,6 8,2 10,3 94 6,3 10,4 5,9
Grande 16,6 17,8 14,4 19,3 12,8 5,7 18,5 4,8
Total 100,0 100,0 100,06 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Casos 1.255.597
Fuente: Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN.

Como podria intuirse, la microempresa alberga mayoritariamente a los ocupados
provenientes del primer quintil, mientras que las grandes empresas a los del quinto
y cuarto quintiles. Las PyME presentan una distribucion mas pareja a través de los
quintiles de ingresos auténomos

Cuadro 25.b: Distribucién de poblacién ocupada mayor de 50 afios de
acuerdo a tamafo de empresa segun quintil de ingresos auténomos

Empresa Quintil de Ingresos Autbnomos
Total I 1 i v vV

Micro 60,5 72,9 62,1 63,3 61,0 51,9
Pequefia 13,0 11,9 16,6 12,1 12,1 13,6
Mediana 9,8 7,4 9,8 10,4 8,4 11,8
Grande 16,6 7,8 11,6 14,1 18,5 22,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Casos 1.255.597

Fuente: Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN.

Los siguientes graficos muestran la evolucion de la poblacién en los ultimos afios
dependiendo de su sexo, tramo etareo y nivel de educacion, reflejando mas
nitidamente las mayores concentraciones de ocupados en microempresas a traves
del tiempo, asi como entre las mujeres, los tramos mayores y los sujetos con
menores niveles de escolaridad.
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Figura 4.a. Evolucién del porcentaje de ocupados en microempresa de la
poblacion de 45 afos y mas en el 2003, segun sexo
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Fuente: Encuesta CASEN 1994, 1998 y 2003. MIDEPLAN.

Figura 4.b. Evolucion del porcentaje de ocupados en microempresa de la
poblacion de 45 afios y mas en el 2003, segun tramo etareo
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Fuente: Encuesta CASEN 1994, 1998 y 2003. MIDEPLAN.

Figura 4.c. Evolucion del porcentaje de ocupados en microempresa de la
poblacion de 45 afios y mas en el 2003, segun nivel educacional
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Fuente: Encuesta CASEN 1994, 1998 y 2003. MIDEPLAN.
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3.3.3. Rama de Actividad

De acuerdo con la rama de actividad, las empresas donde se desempefian los
ocupados mayores de 50 afios se clasifican en servicios comunales y sociales
(31,9% de los casos); comercio, restaurantes y hoteles (18,1%); agricultura, caza
y silvicultura (14,8%); e industrias manufactureras (11,9%), observandose
diferencias importantes entre las variables de segmentacion analizadas.

Asi comparativamente los hombres se desempefian mayoritariamente en el sector
agricola, construccion y transporte, en tanto las mujeres en comercio y servicios
comunales y sociales.

Respecto a la edad, se observa que mientras ésta aumenta las personas se tienden
a desempefiar mas en el sector agricola y comercio. Por el contrario, cuando el
tramo de edad analizado es menor los empleos comienzan a concentrarse en los
sectores construccion, transporte y servicios comunales y sociales.

Respecto a la zona de residencia es evidente el énfasis observado en el sector
agricola en zonas rurales mientras que los servicios sociales y comunales en zonas
urbanas.
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Cuadro 26.a: Distribucion de poblacion ocupada mayor de 50 afios de
acuerdo a Actividad econdmica segun sexo, tramos de edad y zona

Actividad Total Sexo Edad (afios) Zona
econOmica
Hombre Mujer 50a59 60a69 70y + Urbana Rural
Act. no bien 0,3 0,3 0,2 0,3 0,2 0,2 0,3 0,0
especificadas

Agric., Cazay 14,8 19,9 5,0 13,1 17,4 22,2 6,0 72,5
Silvicultura

Minas y 14 2,1 0,1 1,7 0,9 0,5 1,5 0,5
Canteras

Industria 11,9 12,7 10,3 11,4 12,3 14,6 13,2 3,7
Manufacturera

Electricidad, Gas 0,3 0,4 0,1 0,4 0,2 0,0 0,3 0,4
y Agua

Construccion 8,3 12,3 0,6 8,6 8,4 51 9,0 3,8

Comercio, Rest. 18,1 14,8 24,3 17,1 18,4 26,2 19,6 8,0
y Hoteles

Transporte y 7,6 10,7 1,7 8,1 7,1 4,5 8,5 1,6
Comunicaciones

Est. Financieros 5,4 6,3 3,7 5,6 4,9 5,3 6,2 0,3
y Seguros

Srv. Comunales 31,9 20,5 54,0 33,6 30,3 21,4 35,4 9,1
y Sociales

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Casos 1.320.891

Fuente: Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN.

Al analizar las distribuciones segun el quintil autbnomo de ingresos se aprecian
algunas diferencias significativas: el primer y segundo quintil de ingresos se
desempeiia preferentemente en la agricultura. En tanto que los quintiles IV y V
desarrollan actividades en servicios comunales y sociales.
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Cuadro 26.b: Distribucién de poblacién ocupada mayor de 50 afios de
acuerdo a Actividad econdmica segun quintil de ingresos autbnomos

Act. econdmica Quintil de Ingresos Autbnomos
Total | | 1l \% \Y

Act. no bien 0,3 0,1 0,1 0,2 0,1 0,6
especificadas
Agric., Caza 14,8 34,7 25,2 17,1 9,9 6,4
Silvicultura
Minas y Canteras 14 0,7 1,0 0,8 1,7 2,0
Industria 11,9 11,8 12,1 12,7 12,0 11,7
Manufacturera
Electricidad, Gas 0,3 0,4 0,3 0,4 0,3 0,3
y Agua
Construccion 8,3 9,9 10,8 10,2 8,3 5,8
Comercio, Rest. y 18,1 14,4 14,3 19,3 19,1 20,3
Hoteles
Transporte y 7,6 4.9 6,7 7,2 8,9 8,4
Comunicaciones
Estab. Financieros 5,4 1,5 3,0 3,9 4,0 10,3
y Seguros

Serv. Comunales y 31,9 21,7 26,5 28,3 35,7 34,2
Sociales

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Casos 1.320.891
Fuente: Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN.

3.3.4. Categoria Ocupacional

Casi el 60% de la poblacion ocupada de 50 afios y mas estd en calidad de
“empleado”, el 32,6% es independiente y el 7,2% es patron o empleador. Las
mujeres tienden a ocuparse mas como empleadas que los hombres, con el 66,1%
y 56,4% respectivamente. Evidentemente a medida que las personas se acercan a
la edad de jubilacién, la posibilidad de mantener una ocupacion se traslada desde
la categoria “empleado” hacia “independiente”. Esta Ultima situacion es mas
frecuente en zonas rurales que urbanas.
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Cuadro 27.a: Distribucion de poblacién ocupada mayor de 50 afios de
acuerdo a categoria ocupacional segun sexo, tramos de edad y zona

Categoria Total Sexo Edad (afios) Zona
ocupacional

Hombres Mujeres 50a59 60a69 70y méas Urbana Rural
Patron/ 7,2 8,3 4,9 6,1 7,8 15,8 7,4 5,7
Empleador
Independiente 32,6 34,5 28,9 28,3 38,7 51,9 30,1 48,9
Empleado 59,6 56,4 66,1 65,0 52,9 32,1 61,8 45,3
Otros 0,6 0,8 0,2 0,6 0,7 0,2 0,7 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Casos 1.300.819

Fuente: Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN.

Cuadro 27.b: Distribucién de poblacién ocupada mayor de 50 afios de
acuerdo a categoria ocupacional segun quintil autbnomo de ingresos

Categoria Quintil de Ingresos Autbnomos
ocupacional

Total I | i v Vv
Patron/Empleador 7,2 0,9 1,0 3,1 4,1 17,8
Independiente 32,6 39,0 29,2 33,2 36,7 29,8
Empleado 59,6 60,1 69,7 63,1 58,0 51,8
Otros 0,6 0,1 0,5 1,2 0,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Casos 1.300.819

Fuente: Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN.

A medida que pasa el tiempo el porcentaje de trabajadores por cuenta propia
aumenta, asi como también entre los hombres tramos de edad mayores y menor
escolarizacion, evidenciando probablemente una vinculacion de estas variables con
mayores niveles de precariedad de los empleos.
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Figura 5.a. Evolucién del porcentaje de ocupados por cuenta propia de la
poblacion de 45 afos y mas en el 2003, segun sexo
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Fuente: Encuesta CASEN 1994, 1998 y 2003. MIDEPLAN.

Figura 5.b. Evolucion del porcentaje de ocupados por cuenta propia de la
poblacion de 45 afios y mas en el 2003, segun tramo de edad
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Fuente: Encuesta CASEN 1994, 1998 y 2003. MIDEPLAN.

Figura 5.c. Evolucién del porcentaje de ocupados por cuenta propia de la
poblacion de 45 afos y mas en el 2003, segun nivel educacional

45,0

40,0 -

35,0 :

300 -~~~ ——— = o == Sin estudios

—@-— Basica Incompleta
25,0 e Basica Completa
20,0 e Media Incompleta
Media Completa

15,0 4 Superior
10,0 4

50 +r-————"—"—"""~""~"~"~"—"~"—~"=~"—~"—~"—~"—"—"—"—"—"—"———— — —

0,0

1994 1998 2003

Fuente: Encuesta CASEN 1994, 1998 y 2003. MIDEPLAN.
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3.3.5. Contrato de Trabajo

El 75,8% de la poblacion ocupada de 50 afios y mas declara tener contrato, lo cual
se aprecia levemente en mayor medida entre los hombres, en las personas
pertenecientes a los tramos menores y en las ciudades.

Probablemente las diferencias se aprecian mas profundamente cuando se analizan
los niveles de formalidad de acuerdo al quintil de ingresos autbnomos, de esa
forma mientras el 54,2% de las personas del Quintil I tiene contrato el 88,5% del
V quintil lo tiene, vinculando de esta forma la informalidad a los bajos ingresos
autonomos de la poblacion.

Cuadro 28.a: Distribucion de poblacion ocupada mayor de 50 afios de
acuerdo a formalidad, segun sexo, tramos de edad y zona de residencia

Formalidad  Total Sexo Edad (afios) Zona

Hombres Mujeres 50a59 60a69 70y + Urbana Rural
No 24,2 21,3 29,0 21,7 29,4 40,9 22,7 37,0
Si 75,8 78,7 71,0 78,3 70,6 59,1 77,3 63,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Casos 775.390

Fuente: Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN.

Cuadro 28.a: Distribucion de poblacion ocupada mayor de 50 afios de
acuerdo a formalidad segun quintil de ingresos autbnomos

Formalidad Quintil de Ingresos Autbnomos

Total | 1 i v Vv
No 24,2 45,8 32,4 25,8 21,7 11,5
Si 75,8 54,2 67,6 74,2 78,3 88,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Casos 775.390

Fuente: Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN.

Los siguientes graficos muestran como los niveles de formalidad disminuyen en las
cohortes con el paso del tiempo y como ésta es mayor entre los hombres, los
menores y los méas escolarizados.
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Figura 6.a. Evolucién del porcentaje de ocupados con contrato de la
poblacion de 45 afos y mas en el 2003, segun sexo
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Fuente: Encuesta CASEN 1994, 1998 y 2003. MIDEPLAN.

Figura 6.b. Evolucion del porcentaje de ocupados con contrato de la
poblacion de 45 afios y mas en el 2003, segun sexo
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Fuente: Encuesta CASEN 1994, 1998 y 2003. MIDEPLAN.

Figura 6.c. Evolucion del porcentaje de ocupados con contrato de la
poblacion de 45 afios y mas en el 2003, segun sexo
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Fuente: Encuesta CASEN 1994, 1998 y 2003. MIDEPLAN.
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3.3.6. Tipo de Relacién Contractual

75,8% de las personas ocupadas de 50 y mas afios con contrato poseen uno de
tipo indefinido, un 13,1% por obra, faena o servicio y un 8,3% a plazo fijo. Casi
nulos son los contratos de aprendizaje y de servicios transitorios, siendo mas
frecuentes en poblaciones mas jovenes.

En esta variable, relacion contractual, se observan diferencias menos marcadas
segun las variables de segmentacion incorporadas. Sélo se puede afirmar que las
mujeres presentan mas contratos de plazo indefinido que los hombres, quienes a
Su vez presentan mas contratos por obra, faena o servicio que las mujeres.

Ademéas se aprecia que a mayor edad aumentan los contratos por servicios
transitorios y que en las ciudades prevalecen los de plazo indefinido, en tanto en el
campo los por obra, faena y servicio, aludiendo claramente a los empleos por
temporadas agricolas.

Cuadro 29.a: Distribucion de poblacion ocupada mayor de 50 afios de
acuerdo a tipo de contrato segun sexo, tramos de edad y zona

Contrato  Total Sexo Edad (afios) Zona

Hombres Mujeres 50a 60a 70y + Urbana Rural
59 69

Plazo 75,8 73,3 80,1 76,3 74,2 76,0 78,0 56,5

indefinido

Plazo fijo 8,3 8,7 7,5 8,2 9,0 5,2 8,1 9,4

Por obra, 13,1 15,8 8,6 12,8 14,1 13,4 11,0 31,9

faena,

servicio

De 0,1 0,0 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1

aprendizaje

Servicios 2,4 2,0 3,2 2,4 2,2 51 2,5 1,5

transitorios

No 0,2 0,2 0,3 0,2 0,3 0,4 0,2 0,5

contesta

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Casos 775.390

Fuente: Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN.

Al analizar la variable segun el quintil autbnomo de ingresos se aprecia que a
medida que aumenta el ingreso también lo hace la proporcién de poblacion con
contratos de caracter indefinido, en tanto cuando este baja aumenta la proporcion
de empleos por obra, faena o servicio.
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Cuadro 29.b: Distribucién de poblacién ocupada mayor de 50 afios de
acuerdo a tipo de contrato segun quintil de ingresos autbnomos

Contrato Quintil de Ingresos Autbnomos

Total | | i \Y) \Y
Plazo indefinido 75,8 50,2 63,7 73,3 81,2 89,2
Plazo fijo 8,3 12,0 11,0 9,1 7,1 5,8
Por obra, faena 13,1 31,0 21,3 15,3 9,5 3,6
0 servicio
De aprendizaje 0,1 0,2 0,1 0,1 0,2
Servicios 2,4 5,9 3,5 2,1 1,9 1,4
transitorios
No contesta 0,2 0,7 0,4 0,1 0,2 0,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Casos 775.390

Fuente: Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN.

Al analizar las cohortes segun la proporcion de poblacidon que tiene contrato de
trabajo de caracter indefinido se aprecia que ésta baja con el paso del tiempo.

Figura 7.a. Evolucién del porcentaje de ocupados con contrato de plazo
indefinido de la poblacién de 45 afios y mas en el 2003, segln sexo
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Fuente: Encuesta CASEN 1994, 1998 y 2003. MIDEPLAN.
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Figura 7.b. Evolucion del porcentaje de ocupados con contrato de plazo
indefinido de la poblaciéon de 45 afios y mas en el 2003, segun tramos de
edad
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Fuente: Encuesta CASEN 1994, 1998 y 2003. MIDEPLAN.

Figura 7.c. Evolucion del porcentaje de ocupados con contrato de plazo
indefinido de la poblaciéon de 45 afios y mas en el 2003, segun nivel
educacional

100,0
900 +———————" - ——— - — -
80,0 -

70,0

== Sin estudios
60,0 A e BAsica INncompleta
50,0 1

40,0 1

30,0 -
20,0 -
10,0 +

0,0

1994 1998 2003

Fuente: Encuesta CASEN 1994, 1998 y 2003. MIDEPLAN.

3.3.7. Jornada Laboral

Al analizar la jornada laboral que desempefan los ocupados de 50 afios y mas se
aprecia una alta predominancia de jornadas completas, con el 87,1% de los casos,
lo cual se acentlia en los hombres, en los tramos menores y levemente en zonas
rurales.
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Cuadro 30.a: Distribucion de poblacion ocupada mayor de 50 afios de
acuerdo a jornada laboral segun sexo, tramos de edad y zona

Jornada  Total Sexo Edad (afios) Zona
Hombres Mujeres 50a59 60a69 70y + Urbana Rural

Jornada 12,9 9,8 18,2 12,1 14,2 19,2 13,3 9,2

Parcial

Jornada 87,1 90,2 81,8 87,9 85,8 80,8 86,7 90,8

Completa

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Casos 773.180
Fuente: Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN.

Al observar la distribucion de la poblacion segun los quintiles de ingresos
autonomos se aprecia que no existe una vinculacion tan clara entre jornadas
completas y mayores ingresos, aunque se observa una leve tendencia a aumentar
la proporcion de ocupados en jornadas completas en los quintiles mayores.

Cuadro 30.b: Distribuciéon de poblaciéon ocupada mayor de 50 afos de
acuerdo a jornada laboral segun quintil de ingresos autbnomos

Jornada laboral Quintil de Ingresos Autbnomos
Total I 1 i v Vv
Parcial 12,9 18,4 14,4 12,4 12,2 11,5
Completa 87,1 81,6 85,6 87,6 87,8 88,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Casos 773.180

Fuente: Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN.
3.3.8. Tipo de Oficios

El 21,4% de la poblacién de 50 y mas afios tienen trabajos no calificados, el
16,5% son operarios o0 artesanos, el 11% trabajan en entidades publicas, el 11%
son profesionales o cientificos y cerca del 10% trabaja en la agricultura.

Se observan diferencias en cuanto a género respecto al tipo de oficios, asi
comparativamente las mujeres se desempefian preferentemente en trabajos no
calificados, en el comercio y como profesionales o cientificas, en tanto los hombres
lo hacen en oficios asociados a la agricultura, a operarios y operadores o
montadores.

La edad introduce diversas tendencias en los diversos oficios, asi a medida que
aumenta la edad aumenta la proporcién de trabajos en el sector publico y en la
agricultura. A medida que disminuye aumenta la proporcién de profesionales y
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cientificos, de profesionales de nivel medio, en empleos de oficina y en
operadores. Por ultimo, los oficios que no presentan una vinculaciéon con la edad
son ventas, operarios y trabajadores no calificados.

Cuadro 31.a: Distribucion de poblacion ocupada mayor de 50 afios de
acuerdo a tipo de oficio segun sexo, tramos de edad y zona de residencia

Oficio Total Sexo Edad (afios) Zona
Hombre Mujer 50a59 60a69 70y + Urbana Rural
FF.AA. 0,1 0,2 0,0 0,2 0,0 0,1
Poder 11,3 10,8 12,2 9,9 11,7 23,4 11,8 7,9
Ejecutivo

Profesionales 11,0 9,6 13,7 12,3 9,3 49 12,3 2,3
Cientificos

Técnicos y 5,8 5,7 6,0 6,4 51 3,0 6,6 0,8
Prof. Nivel

Medio

Emp. Oficina 4,9 3,7 7,3 5,5 4,1 2,7 5,6 0,7

Vendedores 10,4 6,2 18,4 10,6 10,2 9,0 11,4 3,7
Comercio

Agricultores y 9,4 12,9 2,6 7,2 12,8 17,8 3,8 45,8
Trab. Calific.

Oficiales, 16,5 20,7 8,3 16,4 17,1 14,5 18,1 5,8
Operarios Yy

Artesanos

Operadores y 9,1 12,9 1,7 10,0 7,9 5,2 9,9 3,6
Montadores

Trab. No 21,4 17,0 29,9 21,5 21,7 19,2 20,2 29,4
Calificados

Sin Respuesta 0,2 0,2 0,1 0,2 0,0 0,3 0,2 0,0
Total 100,00 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Casos 1.320.891

Fuente: Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN.

Respecto al quintil autbnomo de ingresos del hogar se aprecia que aquellos oficios
que se asocian directamente con el nivel de ingresos son lo que se ejercen en el
sector publico, los profesionales y cientificos, los profesionales de nivel medio y los
empleos de oficina. Mientras que aquellos que son inversamente proporcionales
con los ingresos son los que se desarrollan en la agricultura y en los trabajos no
calificados.

Por ultimo, aquellos que tienen una tendencia mas erratica y que se tienden a
concentrar en los quintiles medios de ingresos, IlI, IIl y 1V, son los vendedores,
oficiales, artesanos y operarios, los operadores y montadores.
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Cuadro 31.b: Distribucién de poblacién ocupada mayor de 50 afios de

acuerdo a tipo de oficio segun quintil de ingresos autbnomos

Oficio Quintil de Ingresos Autbnomos

Total | | 1l \Y) \Y,
FF.AA. 0,1 0,1 0,1 0,2 0,1
M. Poder Ejecutivo 11,3 2,8 2,9 5,8 9,5 23,7
Profesionales Cientif. 11,0 0,2 1,1 3,4 8,5 27,0
Técnicos y Prof. Nivel 5,8 1,3 2,7 4,1 54 10,7
Medio
Emp. Oficina 4,9 0,9 2,4 4,4 6,0 7,2
Vendedores Comercio 10,4 9,6 10,5 12,7 12,8 7,3
Agricultores 'y Trab. 9,4 22,8 13,5 10,4 7,7 4,0
Calificado
Oficiales, Operarios y 16,5 18,0 20,9 21,6 19,3 8,7
Artesanos
Operadores y 91 7,7 10,1 10,9 11,5 6,3
Montadores
Trab. No Calificados 21,4 36,7 35,7 26,6 19,1 4,6
Sin Respuesta 0,2 0,0 0,1 0,1 0,1 0,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Casos 1.320.891
Fuente: Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN.
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3.3.9. Presencia de Otra Ocupacion

So6lo el 5,2% de la poblacion de 50 y mas afios tienen una segunda ocupacion, lo
cual se ve con una leve mayor frecuencia en los hombres a medida que disminuye
la edad y en zonas urbanas.

Cuadro 32.a: Distribucion de poblacion ocupada mayor de 50 afios de
acuerdo a empleo secundario segun sexo, tramos de edad y zona

Empleo Total Sexo Edad (afios) Zona
Secundario
Hombres Mujeres 50a59 60a69 70y mas Urbana Rural
Si 5,2 5,6 4,3 5,7 4,4 2,8 5,2 4,8
No 94,8 94,4 95,7 94,3 95,6 97,2 94,8 95,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Casos 1.320.891

Fuente: Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN.

De acuerdo al andlisis segun quintil autbnomo de ingresos, el quintil V es el Unico
donde existe mayor concentracion de empleos secundarios.

Cuadro 32.b: Distribucién de poblaciéon ocupada mayor de 50 afios de
acuerdo a empleo secundario segun quintil de ingresos

Empleo Quintil de Ingresos Autbnomos
Secundario
Total I | i v \Y
Si 5,2 4,4 4,3 3,3 4,5 7,7
No 94,8 95,6 95,7 96,7 95,5 92,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Casos 1.320.891

Fuente: Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN.
3.4. Caracterizacion de las Personas Desocupadas e Inactivas

Las cohortes que parten con 35 y 40 afios durante el afio 1994 son las Unicas que
se han mantenido activas en 10 afios, evidenciando incluso algunos niveles de
activacion la de 35 afos. Aquella que parte de los 45 afios s6lo demuestra un nivel
de participacion estable durante 5 afios comenzando a decaer a partir de los 50
afnos.

Esta edad es critica dado que no sélo comienza a haber un deterioro progresivo de
los niveles de ocupacion, sino también de la participacion en el mercado laboral,
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ambos aspectos probablemente relacionados en la decision de los de 50 afios y
mas al momento de retirarse del mercado.

Figura 8.a. Evolucién del porcentaje de inactivos de la poblacion de 45
afos y mas en el 2003, segun tramo de edad en mismo afio
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Fuente: Encuesta CASEN 1994, 1998 y 2003. MIDEPLAN.

3.4.1. Tiempo de Busqueda

Un porcentaje relevante, sobre el 30%, de la poblacién de 50 y mas afios busca
empleo por més de 3 meses, observandose levemente mas esta situacion entre las
personas que tienen 50 a 59 afios y en las de 70 y mas afos, asi como en las
ciudades. A nuestro juicio este indicador no necesariamente se asocia a una mayor
precariedad de las condiciones de empleabilidad de los grupos, sino a la
aceptacion de la oferta de empleos de baja calidad disponibles, por ejemplo, en los
campos.

Cuadro 33.a: Distribucion de poblacion ocupada mayor de 50 afios de
acuerdo a tiempo de busqueda segun sexo, tramos de edad y zona

Tiempo de Total Sexo Edad (afios) Zona
basqueda

Hombre Mujer 50a59 60a69 70y + Urbana Rural
Mas de 3 33,0 32,6 33,5 35,1 25,9 37,6 34,0 19,5
meses
Menos de 67,0 67,4 66,5 64,9 74,1 62,4 66,0 80,5
3 meses
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Casos 86.578
Fuente: Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN.

Lo planteado anteriormente cobra mayor sentido cuando se observa que el 30,2%
de la poblacién del primer quintil demora mas de 3 meses en encontrar su ultimo
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empleo, en tanto el 47,2% de la poblacion del quinto quintil estd en igual
situacion.

Cuadro 33.b: Distribucién de poblacién ocupada mayor de 50 afios de
acuerdo a tiempo de bdsqueda segun quintil de ingresos autébnomos

Tiempo de Quintil de Ingresos Autbnomos
basqueda

Total I | 1! v vV
Méas de 3 meses 33,0 30,2 29,1 32,8 42,9 47,2
Menos de 3 meses 67,0 69,8 70,9 67,2 57,1 52,8
Total 100,0 100,0  100,0 100,0 100,0 100,0
Casos 86.578

Fuente: Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN.
3.4.2. Razones de no busqueda

De acuerdo al siguiente cuadro, la mayoria de la poblacion inactiva de 50 y mas
afios lo esta por quehaceres del hogar (36,5% de los casos), por encontrarse
jubilada, montepiada o pensionada (47,2%) y por enfermedad crénica o invalidez
(8,9%).

Respecto a los quehaceres del hogar se aprecia que éste se da so6lo entre mujeres,
gue aumenta a medida que éstas tienen menos edad por lo que probablemente
tienen mas hijos a cargo y en las del campo.

Respecto a la jubilacion, montepio y pensionados se observa que la proporcion de
hombres en esta situacion casi duplica al de las mujeres, se da con mayor
frecuencia a medida que aumenta la edad (el 14% del tramo de 50 a 59 afios esté
en esta situacién versus el 70,6% de los de 70 y mas afios) y se observa
levemente mas en la ciudad con el 48,2% de los casos en comparacion con el
42,1% de las ciudades.

Por ultimo, la enfermedad cronica e invalidez como causal de inactividad es
declarada mas frecuentemente por los hombres y por aquellos del tramos de 50 a
59 afos.
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Cuadro 34.a: Distribucion de poblacion inactiva mayor de 50 afios de
acuerdo a razones de no busqueda segun sexo, tramos de edad y zona
Razones no Total Sexo Edad (afios) Zona
basqueda
Hombre Mujer 50a59 60a69 70y + Urbana Rural
Quehaceres 36,5 0,0 51,7 65,2 39,1 15,6 35,3 42,8

hogar

Enfermedad 8,9 11,7 7,7 9,8 8,7 8,3 8,7 9,6
cronica o

invalidez

Jubilado(a), 47,2 77,6 34,6 14,0 45,3 70,6 48,2 42,1
montepiada

pensionada

Otra razbn 7,4 10,7 6,1 11,0 6,9 55 7,8 5,5
Total 100,0 100,00 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Casos 1.802.079

Fuente: Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN.

Al analizar la variable segun quintil autbnomo de ingresos se aprecia que los
guehaceres del hogar como causal de inactividad se distribuyen uniformemente a
través de los quintiles sin entregar alguna vinculacion. La enfermedad se aprecia
sistematicamente con mayor frecuencia a medida que disminuyen los ingresos y la
jubilacion se concentra en mayor medida en los quintiles I, IV y V,
probablemente asociados a la mayor formalidad de los empleos de esta poblacion.

Cuadro 34.b: Distribucién de poblaciéon ocupada mayor de 50 afios de
acuerdo a razones de no busqueda segun quintil de ingresos auténomos

Razones no busqueda Quintil de Ingresos Autbnomos

Total | 1 i v V
Quehaceres del hogar 36,5 36,4 39,2 33,9 38,0 34,9
Enfermedad croénica o 8,9 15,3 11,0 7,1 5,7 3,9
invalidez

Jubilado, montepiada 47,2 38,6 42,5 52,8 51,4 51,4
0 pensionada

Otra razoén 7,4 9,7 7,2 6,2 49 9,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Casos 1.802.079

Fuente: Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN.

Carlos Antiinez 1898, Providencia, Santiago, CHILE / Fono: (562) 244 4620/ E-mail: sca@sca.cl 48



SANTIAGO CONSULTORES

A S O S 1A D o S8

4. Tipologias de Poblacion segun Situaciéon Laboral
4.1. Tipologias de Poblacion

Se realizd un ejercicio de clusters con la poblacién de 45 afios y méas de la CASEN
2003 y se obtuvieron 4 tipologias de poblacibn que se comportan distinto de
acuerdo a algunas variables de empleo y de ingresos. Las variables incorporadas
para la determinacion de las tipologias fueron:®

Porcentaje de Ocupados

Porcentaje de Inactivos

Tasa de Desempleo.

Proporcién de Empleos con Contrato

Proporcion de Empleos Permanentes

Proporcion de Empleos en Microempresas

Proporcion de Empleos por Cuenta Propia

Quintil de Ingresos Autbnomos

Cuadro 35.a: Distribucion de poblacion segun cluster

Cluster Casos %
1 938.995 23%
2 1.409.160 34%
3 1.268.867 31%
4 497.770 12%
Total 4,114.792 100%

Fuente: Elaboraciéon propia a partir Encuesta CASEN 2003.
Las caracteristicas laborales de estos clusters se describen a continuacion:

e El primer cluster se caracteriza por tener altos niveles de inactividad y de
trabajos por cuenta propia y en microempresa entre sus ocupados, en tanto
evidencia bajos niveles de ocupacion y casi nula formalidad y empleo de
caracter permanente. Constituye sin duda el grupo de mayor precariedad en
términos de empleo.

e El segundo grupo también presenta condiciones desfavorables desde una
perspectiva laboral, pero no tan dramatica como la observada en el primer
cluster. Evidencia un nivel medio del porcentaje de ocupados y de insertos en
microempresas. Presenta mayores niveles de desempleo que el cluster anterior,
pero también mayores niveles de participacion en el mercado laboral, asi como

® Se intent6 incorporar la variable “salarios” pero ésta distorsionaba la conformacion de los clusters,
dejando a toda la poblacién agrupada en uno solo.
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niveles de formalidad y empleo permanente. Un porcentaje relevante se
desempefia en microempresas, aunque en menor medida que el cluster 1.

El cluster 3 presenta altos niveles de ocupacion y de trabajo en microempresas.
Evidencia una alta tasa de participacion en el mercado laboral asi como de
desempleo. Presenta mayores niveles de formalidad y de trabajo de caracter
permanente, si se le compara con los clusters anteriores. Por ultimo presenta
una insercion similar a la observada en el cluster 2 respecto de trabajos por
cuenta propia.

El cuarto cluster se caracteriza por tener altos niveles de empleo, de caréacter
formal y permanente, asi como bajo nivel de inactivos, de trabajos por cuenta
propia y en microempresas. Presenta ademas bajas tasas de desempleo. Dado
lo observado se podria decir que corresponde a un segmento de un excelente
nivel laboral.

Cuadro 35.b: Caracteristicas de variables laborales segun cluster

Caracteristica Cluster
1 2 3 4
% ocupados 10,7 33,0 76,2 79,1
% inactivos 88,8 64,8 18,8 18,4
Tasa desempleo 3,7 5,7 6,2 3,3
% cuenta propia 64,8 32,5 36,0 11,8
% formalidad 1,2 11,9 33,7 52,2
% microempresa 94,4 75,4 63,5 35,8
% empleo permanente 2,1 13,9 31,9 54,4

Fuente: Elaboracion propia a partir Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN.

Las caracteristicas sociodemograficas de los cluster identificados son las siguientes:

Se aprecia que el primer grupo esta conformado principalmente por mujeres,
de 65 aflos y mas, desertoras del sistema educacional y pertenecientes a los
primeros 3 quintiles de ingresos (70%). Adicionalmente, esta compuesto por
hombres mayores de 65 afios con menores niveles de educacion (hasta basica
completa).

El segundo cluster estd conformado por mujeres menores de 60 afios con una
alta proporcion de desercion del sistema educacional, aunque el 18% terminé
la ensefianza media. Presenta una distribucibn homogénea en todos los
quintiles de ingresos. También este cluster incorpora a los hombres de 65 y
mas, pero que poseen niveles de educacion mas favorables que los expuestos
por los del cluster 1.
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e El tercer cluster es basicamente masculino y sélo concentrado en los tramos de
64 afios y mas. Mas escolarizado que el cluster anterior, aunque presenta
mayores niveles de educacion media completa y nula presencia de educacion
superior. También presenta una distribucion homogénea segun los quintiles de
ingresos, aunque evidencia una leve mayor concentracion de menos ingresos
que el cluster 2. También esta compuesto por mujeres menores de 54 afos

egresadas de la educacion formal.

e Por ultimo el cluster 4 estd compuesto homogéneamente por hombres y
mujeres, de 64 afios y menos, sélo de estudios superiores y concentrados en
los quintiles IV y V de ingresos autonomos.

Cuadro 35.c: Variables sociodemograficas segun cluster

Variable

Sexo
Hombres
Mujeres
Total

Edad

45 a 49 afos
50 a 54 afios
55 a 59 afos
60 a 64 anos
65 a 69 afos
70 a 74 afos
75 0 mas afios
Total

1

24%
76%
100%

0%
1%
4%
7%
18%
26%
44%
100%

2

20%
80%
100%

22%
21%
18%
15%
14%
7%
4%
100%

3

88%

12%

100%

36%
28%
19%
16%
0%
0%
0%
10%

56%
44%
100%

37%
32%
17%
11%
3%
0%
0%
100%
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Variable

Escolaridad

Sin Estudio
Basica Incompleta
Basica Completa
Media Incompleta
Media Completa
Superior

Total

Quintil

I

1

i

\%

V

SANTIAGO CONSULTORES

1

17%
45%
21%
9%
7%
0%
100%

24%
23%
24%
18%
11%

A~ 5 o

= 1 A D o s

Cluster
2

4%
27%
18%
31%
18%

3%

100%

17%
20%
21%
22%
20%

3

3%
24%
17%
22%
34%

0%

100%

22%
22%
22%
21%
13%

4

0%
0%
0%
0%
0%
100%
100%

2%

5%

8%
23%
62%

Fuente: Elaboracion propia a partir Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN.

Cuadro 35.d: Clusters segun distribucion de sexo y edad

Sexo Edad

Hombres 45 a 49
50 a 54
55 a 59
60 a 64
65 a 69
70 a 74
75 0 mas

1
0%
0%
0%
0%
3%
6%

15%

Cluster
2 3
0% 29%
0% 24%
0% 19%
0% 16%
9% 0%
7% 0%
4% 0%

18%

18%

10%
6%
3%
0%
0%
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(Continuacion)

Sexo Edad Cluster
1 2 3 4

Mujeres 45 a 49 0% 22% 7% 19%
50 a 54 1% 21% 4% 14%
55 a 59 4% 18% 0% 7%
60 a 64 7% 14% 0% 4%
65 a 69 15% 4% 0% 0%
70 a 74 20% 0% 0% 0%
75 0 mas 29% 1% 0% 0%

Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN.

Cuadro 35.e: Clusters segun distribucion de sexo y educacion

Sexo Escolaridad Cluster
1 2 3 4

Hombres  Sin Estudio 4% 2% 3% 0%
Béasica Incompleta 12% 4% 24% 0%
Basica Completa 6% 2% 17% 0%
Media Incompleta 1% 6% 22% 0%
Media Completa 0% 4% 23% 0%
Superior 0% 2% 0% 56%

Mujeres Sin Estudio 13% 3% 0% 0%
Béasica Incompleta 33% 23% 0% 0%
Basica Completa 15% 15% 0% 0%
Media Incompleta 8% 25% 0% 0%
Media Completa 7% 13% 12% 0%
Superior 0% 1% 0% 44%

Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN.

Se puede concluir entonces que:

El primer cluster corresponde a poblaciones que estan fuera del mercado
laboral, con pocas posibilidades de reinsercion dada su edad y sus niveles
educacionales.

El segundo cluster corresponde a uno donde la poblacion femenina presenta
altas probabilidades de insercion laboral dada su edad y su relativa mejor
situacion educacional.

El tercer cluster, teniendo buenos niveles de empleo y participacion, se
caracteriza por trabajos de baja calidad que probablemente inciden en bajos
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ingresos. Constituye ademas el grupo con mayores indices de desempleo.
Considerando esto, las personas del tercer cluster podrian ser un grupo
relevante de apoyar, ya que es evidente que a medida que envejezcan sus
condiciones laborales empeorarian alin mas.

e Por ultimo, el cuarto cluster no es objeto de intervencién publica atendiendo a
sus superiores condiciones de empleo, educacion e ingresos.

4.2. Proyeccion 2008

Los modelos matematicos testeados no permitieron proyectar las curvas, sin
embargo el andlisis de las cohortes permite afirmar que es probable que los datos
de la Casen 2003 sean proyectables a 5 afios plazo, es decir para el 2008 con los
tramos de edad incorporando esos afos.

Tal como se aprecia en el siguiente cuadro la tasa de participacion disminuira
desde 4,5 puntos porcentuales para el tramo de 45 a 49 afios hasta casi 18 puntos
porcentuales en el tramo de 60 a 64 afios. En tanto, el nivel de ocupacion
disminuira desde 3,4 puntos para el tramo de 45 a 49 afios hasta 16,6 puntos en
el tramo de 60 a 64 afios.

Por dltimo, la disminuciobn de las tasas de desempleo se aprecia mas
erraticamente, lo cual probablemente se asocia a la baja de la participacion de los
respectivos segmentos.
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Cuadro 36: Proyeccion de nivel de participacion, ocupacion y desempleo
en el afio 2008 de la poblacion de 45 afios y mas, segun tramos de edad

Edad

45 a 49 afos
50 a 54 afios
55 a 59 afios
60 a 64 afios
65 a 69 afos
70 a 74 afios

Fuente: Elaboracion propia a partir Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN.

% Participacion
2003 2008 Dif.

74,0
69,5
61,0
47,0
29,1
15,6

69,5
61,0
47,0
29,1
15,6
8,0

-4,5
-8,5
-14,0
-17,9
-13,5
-7,6

% Ocupados
2003 2008 Dif.

69,1
65,7
55,9
44,2
27,6
15,0

65,7
55,9
44,2
27,6
15,0
7,8

-3,4
-9,8
-11,7
-16,6
-12,6
-7,2

Tasa Desempleo

2003 2008
6,6 5,4
5,4 8,4
8,4 5,9
5,9 5,1
51 3,9
3,9 2,4

Dif.
-1,2
3,0
-2,5
-0,8
-1,2
-1,5
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V. EXPERIENCIA EN PROCESOS DE DESVINCULACION LABORAL

El envejecimiento de la poblacién ha puesto de manifiesto la necesidad de una
nueva agenda de reformas en el mercado laboral y de los sistemas de seguridad
social que permitan mejorar las perspectivas laborales de las personas mayores.

La elaboracion del marco teérico considera el andlisis de estudios realizados sobre
la temética y el analisis de programas de desvinculacion laboral de empresas.

1. Laexperiencia internacional

En los paises de la OECD menos del 60% de las personas entre 50 y 64 afios tiene
empleo, reflejando un retiro temprano del mercado del trabajo.® Esta situacion
contrasta con lo que se percibe en nuestro pais, donde la discusién va
precisamente en la direccion contraria: alargar la vida laboral de las personas. Los
motivos son distintos, pero conducen al mismo efecto. En el caso de la OECD el
envejecimiento de la poblacion y la caida en la poblacion activa ha generado un
patron de jubilacion que estd tensionando de manera significativa las condiciones
econdmicas en los paises, poniendo presion en las finanzas publicas y reduciendo
el crecimiento de las condiciones de vida. El sostenimiento de las tasas de
crecimiento economico ha sido enfrentado estimulando una mayor inmigracion,
mayor fertilidad e incrementos en la productividad. Sin embargo, la posibilidad de
disponer de importantes “reservas” de mano de obra surge como un recurso del
cual echar mano en el corto plazo. Es decir, recurrir a aquellas personas que
jubilaron tempranamente y cuyas capacidades aun mantienen.

En el caso chileno el envejecimiento relativo de la poblacion es un fendémeno
nuevo, del cual ya hay indicios que comienza a manifestarse, y que en el futuro
préximo podria tener las mismas consecuencias que hoy dia presentan las
economias mas desarrolladas.

Los trabajadores mas adultos enfrentan un conjunto de dificultades para mantener
sus empleos. Por el lado de los empleadores existen percepciones negativas
respecto de sus capacidades, tanto para adaptarse a cambios tecnoldgicos como
organizacionales, costos salariales y no-salariales que se incrementan mas rapido
con la edad que la productividad asociada a estas personas, y ciertas rigideces
para adaptar los recursos humanos producto de la regulacion laboral.

® Ver “Live longer, Work longer: Ageing and employment policies”, OECD 2006; “Getting older,
getting poorer? A study of the earnings, pensions, assets and living arrangements of older
people in nine countries”, OECD 2002; “Reforms for an ageing society”, OECD 2000.
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Por el lado de los trabajadores se reconoce una depreciacion de su capital humano
a través del tiempo. Los sistemas de apoyo en esta materia ponen foco
preferencialmente en la gente mas joven y mas carente, y se reconoce una menor
disposicion o motivacion para incorporarse a procesos de capacitacion o
capacitacion. Por ultimo, las condiciones de salud o la mayor factibilidad de
enfermarse juegan un rol considerable al momento de decidir qué recurso humano
contratar o utilizar.’

Mas aun, aquellos trabajadores mayores que han perdido su trabajo enfrentan mas
dificultades para emplearse nuevamente, y cuando lo consiguen lo hacen con
considerables pérdidas salariales. En paises de la OECD la tasa de contratacion de
personas de 50 y mas afos, en promedio, es menos de la mitad de la tasa para las
personas entre 25y 49 afios.

Los paises de la OECD han ensayado un conjunto de estrategias que incluyen:

e Re-enfocar los incentivos econdmicos, basicamente en los sistemas de
pensiones.

e Promover los cambios en las practicas de empleo (contratacion).

e Promover la empleabilidad de los trabajadores mayores (actualizacion de
habilidades, mejor acceso a servicios de empleo y mejores condiciones
laborales).

e Remover resistencias al cambio, enfrentando numerosos “mitos”, como por
ejemplo, que menos empleos para adultos significa mas empleos para jovenes.

Las reformas que los paises de la OECD han llevado adelante incluyen, en general,
mas de algunos de estos aspectos. El cuadro siguiente asi lo sefiala:

" Es reconocido que empleos méas “duros” o de menor calificacion inducen una mayor probabilidad
de retiro temprano del mercado laboral, en relacién con empleos de mayor calificacion o que
requieren menor esfuerzo fisico.
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Reformas orientadas a la retencidn de trabajadores adultos

Pais Iniciativa

Nueva Zelanda Eliminacion de la jubilacién obligatoria a cierta edad.

Holanda Remocion de incentivos a la jubilacion temprana.
Eliminacion de la jubilacién obligatoria, entendida como
una discriminacion por edad.

Mayor exencion tributaria para capacitacion de
trabajadores mayores.

Austria Reforma en el subsidio a la contratacion temporal de
mano de obra adulta.

Francia Estimulo a la retencion de trabajadores adultos,
aumentando la contribucion del seguro de desempleo
en caso de trabajadores adultos.

Suecia Legislacién que estimula el uso del criterio LIFO.

EE.UU. Eliminacion de la jubilacidn obligatoria a cierta edad.

Alemania El Plan Federal Aleméan para Adultos Mayores se enfoca
en seguridad y salud en el trabajo.

Reformas para que trabajadores adultos encuentren nuevos empleos

Pais Iniciativa
Canada Programas pilotos para evaluar métodos de
reintegracion de adultos mayores.
Francia 100% exencion costos de seguridad social y subsidio a
la contratacion.
Alemania Subsidio a la contratacién de adultos mayores.

La experiencia de los paises que ya han comenzado a elaborar e implementar
politicas de empleo para el adulto mayor han considerado los siguientes aspectos:

e Bienestar del adulto mayor

Pensiones

®Pao o

Ingreso disponible y consumo
Transicion del trabajo a la jubilacién
Patrones alternativos de retiro

Condiciones y formas de vida (grupo familiar)

e Desincentivos para el trabajo y barreras al empleo
a. Determinantes de la decision de trabajar y de retirarse
b. Incentivos al retiro
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c. Barreras para los empleadores
d. Barreras en los trabajadores adultos mayores

e Actitudes de los empleadores y practicas de empleo
a. Actitudes de los empleadores
b. Factores objetivos que reducen la demanda por trabajadores adultos
mayores
c. Ayudar a los empleadores para que apoyen a trabajadores adultos mayores

e Mejorar la empleabilidad
a. Cultura de capacitacion
b. Servicios de empleo para trabajadores adultos mayores
c. Condiciones de trabajo y salud

Una exploracién de la experiencia internacional en paises cuya fuerza laboral ha
envejecido de manera importante, especialmente paises de la OECD, revela que el
problema de alternativas de empleabilidad de trabajadores mayores de 50 afios se
ha vuelto una preocupacion relevante desde hace una década. A causa de ello,
varios estudios se han realizado al respecto, identificandose claramente algunos
pasos a considerar:
a. Desincentivar el retiro temprano de la fuerza de trabajo,
b. Incentivar a los trabajadores mayores a mantenerse activos dentro de la
fuerza laboral mas alla de la edad minima de jubilacion.
c. Remover las penalidades tributarias o restricciones financieras para aquellos
trabajadores retirados que se reintegran a la fuerza laboral.
d. Remover las barreras al empleo de los trabajadores mayores.
e. Mejoramiento de servicios de agencia de empleo para los trabajadores
mayores.
f. Mejorar las oportunidades de empleo para los trabajadores mayores.
g. Educar para cambiar drasticamente las actitudes hacia el trabajo hasta edad
avanzada tanto de parte de empleadores como de trabajadores mayores.

Incentivos al retiro temprano incluyen edad “baja” de elegibilidad para que el
trabajador jubile y empiece a recibir una pension. Por ejemplo, en paises como
Bélgica y Finlandia la edad minima de retiro es 60 afios y en Francia es de 56 a 60,
dependiendo de cuéntos afios el trabajador haya contribuido al fondo de pension.

Adicionalmente, estudios en estos paises revelan que diversos esquemas de retiro
por enfermedad o invalidez actian como incentivos a la jubilacion temprana en
trabajadores que podrian seguir en la fuerza laboral dadas ciertas condiciones de
flexibilidad en horas de trabajo y en tipo de trabajo. Ejemplo de lo anterior son
Irlanda, donde los trabajadores pueden jubilarse a los 55 afos, es decir diez afos
antes de la edad minima legal, previo antecedente de haber estado inhabilitados
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por razones médicas por 390 dias (13 meses). En Luxemburgo, Holanda, Espafia,
Suecia e Inglaterra se han producido jubilaciones tempranas masivas usando
diversos esquemas de retiro por inhabilidad debido a razones médicas.

En paises como Austria, Bélgica, Republica Checa, Francia, Italia, Japon, Corea y
Luxemburgo los trabajadores tienen derecho a recibir una pension completa
mucho antes de los 65 afios cuando el retiro es por razones médicas. En otros
paises como Canadd, Finlandia, Espafia, Suecia y los Estados Unidos los
trabajadores que se retiran temprano por razones médicas reciben una pension
reducida, pero aun asi ésta actia como un incentivo a la jubilacion temprana.

La edad minima en que se puede acceder a los fondos de jubilacion actiia como un
incentivo al retiro temprano. Ejemplo de esto es Estados Unidos, donde a pesar de
haber reducciones en los beneficios para aquellos trabajadores que se retiren a la
edad minima permitida (62 afios), se produce un numero importante de
jubilaciones a esa edad. Esto ocurre a pesar de que no hay cargas tributarias al
seguir trabajando. En consecuencia, se deduce que la edad minima para acceder a
una pension, aun cuando ésta sea reducida, es un determinante importante en la
decision de jubilarse, tanto en sistemas tradicionales con edad fija de retiro asi
como en sistemas con edad minima variable, ya sea con reducciones en beneficios
por retiro temprano o aumentos en beneficios por retiro tardio.

En el caso especifico de Estados Unidos una reforma al sistema de pensiones ha
aumentado la edad de retiro con plenos beneficios, de 65 a 67 afos, para todos
aquellos nacidos desde 1960 en adelante, como un claro desincentivo a la
jubilacion temprana. Asimismo, con tal objetivo, Suiza e Inglaterra han aumentado
la edad de retiro de 62 a 64 y de 60 a 65, respectivamente.

Otros paises, en cambio, han optado por “recompensar” a trabajadores mayores
por seguir trabajando. Desde 1999 en Dinamarca se estableci6 el pago de un bono
de 8.600 Coronas por cada tres meses de trabajo a horario completo después de
los 62 afos. En Inglaterra, bajo el programa “New Deal 50+” se les paga a los
trabajadores mayores, 60 libras semanales por reintegrarse al mercado laboral
después de haber estado desempleado o acogido a pago de cesantia por 6 meses
0 mas. Otro modo de “recompensa” se observa en Irlanda, donde a las mujeres
mayores, para efectos de jubilacién, se les reconoce hasta 20 afios de trabajo por
el hecho de haber estado criando hijos, pero se les exige reintegrarse a la fuerza
laboral para poder acceder a ese beneficio.

Diferentes estudios han mostrado también que otro factor que influye en que los
trabajadores continden activos después de la edad de jubilacion es que tengan una
salud compatible con las exigencias del trabajo. Un tercio de los empleados
mayores jubilados encuestados en Canada y Estados Unidos respondieron que
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habrian seguido trabajando si hubiesen tenido mejor salud. En ambos paises se
han hecho recomendaciones de politica publica en el sentido de dar asistencia
medica (o0 rehabilitacion) pronta para evitar que los empleados tengan que
jubilarse por enfermedad y puedan asi mantenerse en la fuerza de trabajo.

Finlandia y Suecia han flexibilizado los horarios de trabajo para permitir a los
trabajadores mayores mantenerse en sus empleos trabajando a tiempo parcial, y
ademas han creado subsidios para motivar a otros a reintegrarse a la fuerza
laboral trabajando a tiempo parcial. De esta manera los trabajadores pueden
recibir una “pension parcial” que les repone hasta el 50% del salario que dejan de
percibir al reducir las horas de trabajo.

En el caso de Irlanda, es requisito obligatorio dejar de trabajar a los 65 afos para
poder empezar a recibir una pension de jubilacion. En otros paises las pensiones
estan sujetas a retencion o reduccidén cuando el trabajador contindia trabajando o
se reintegra a la fuerza laboral. En Australia, donde se fiscalizan las ganancias
adicionales a la pensién (resultando en una reduccién de beneficios), menos del
18% de trabajadores de edades entre 65 y 69 estan trabajando, comparados con
el 30% del mismo grupo de edad en Estados Unidos, donde recientemente se
elimind tal fiscalizacion para dar mayor libertad a los trabajadores de elegir seguir
trabajando después de su edad de jubilacién.

En varios paises Europeos (Austria, Bélgica, Francia, Finlandia, Alemania, Italia y
Luxemburgo) existian penalidades bajo la forma de impuestos implicitos para
aquellos trabajadores que decidian continuar trabajando después de la edad de
retiro. Diversos estudios sugerian que esto estaba asociado a altas probabilidades
de retiro antes de los 65 afios, en consecuencia se efectuaron reformas en estos
paises con el fin de incentivar a los trabajadores mayores a continuar trabajando
afios adicionales después de alcanzar la edad de retiro.

Cuando se trata de remover las barreras al empleo de trabajadores mayores, la
experiencia internacional ha demostrado que aunque las reformas al sistema
previsional y de pensiones son necesarias, no son suficientes para promover
oportunidades de empleo para ellos. De parte de los empleadores existen barreras
tales como la discriminacion debido a la edad y una actitud negativa hacia los
trabajadores mayores. Esto ha quedado en evidencia en estudios hechos en
Australia, Austria, Bélgica, Canadd, Republica Checa, Francia, Alemania, Japon,
Suiza,® Corea, Luxemburgo, Holanda, Espafia, Suecia, Inglaterra y Estados Unidos.
Cabe sefialar que varios de estos paises han aprobado leyes especificas para
combatir la discriminacion por edad (Australia, Inglaterra, Estados Unidos, Francia,

8 Estos cuatro Gltimos paises inclusive permiten explicitar limites de edad en las publicaciones de
ofertas de trabajo.
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Finlandia, Canada, Republica Checa), pero esta legislacion, ya sea por no estar
adecuadamente reforzada o respaldada por sanciones, no parece ser efectiva en
eliminar esta barrera. S6lo en Estados Unidos, donde la legislaciéon anti-
discriminacion comenz6 a regir desde 1967, se ha observado una mayor
efectividad que se atribuye a campafias de educacién que han creado conciencia
en los trabajadores mayores acerca de sus derechos y al hecho de que dicha ley
ha estado vigente por largo tiempo. El Unico pais de la OECD donde los estudios
no arrojaron una prueba concluyente de discriminacion por edad fue Irlanda,
donde la jubilacién obligatoria todavia es permitida.

Otra barrera, identificada por estudios en paises europeos y Canada, la constituyen
las malas condiciones de trabajo, incluyendo el stress y las presiones de tipo
psicoldgico, asi como inadecuadas condiciones fisicas del lugar de trabajo y falta
de flexibilidad en el horario de trabajo. llustrando este ultimo punto, un estudio
hecho en Estados Unidos en 2002 revel6 que el 13% de los trabajadores mayores
habrian seguido trabajando mas all4d de la edad minima de retiro si acaso el
empleador les hubiese permitido tener un horario reducido o mas flexible.

La experiencia de Japon y Corea muestra que el esquema salarial que va
aumentando los sueldos por antigiiedad actia como otra barrera, motivando a los
empleadores a promover e incentivar la jubilacion temprana con el fin de aliviar
gastos, ya que los empleados mas jovenes y con menos antigledad resultan
menos costosos para las empresas.

Relacionadas a los costos para el empleador estan las leyes de proteccion del
empleo. Aunque éstas favorecen la retencién de trabajadores mayores, estudios
recientes han revelado que al mismo tiempo reducen el nimero de empleados
contratados debido al mayor costo para el empleador en caso de despido o
movilidad. En Bélgica, las estrictas leyes de proteccion del empleo de personas
mayores, que obligan a dar aviso de término de contrato con extrema anticipacion
y a pagar altas sumas al empleado al momento de dejar la compafia, han
motivado a los empleadores a promover el uso de diversos esquemas de retiro
temprano para sus empleados. Estudios en Finlandia, Jap6n, Corea y Noruega
confirmaron la ambivalencia de estas leyes, ya que los empleadores prefieren
mantener a los trabajadores mayores debido al alto costo que tendria despedirlos.
Pero al mismo tiempo los hace renuentes a contratar a otros empleados mayores,
por la misma razon.

Las barreras al empleo no solo vienen de parte de los empleadores. La falta de
competencias o la obsolescencia de ellas es una barrera importante de parte de los
propios trabajadores mayores. Esto impacta negativa y directamente la
empleabilidad de tales trabajadores, motivando el retiro temprano. Estudios
hechos en paises de la OECD han enfatizado la necesidad de que los trabajadores
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de todas las edades tengan acceso a capacitacion vocacional y actividades de
aprendizaje a lo largo de toda su vida laboral, como una manera de favorecer y
aumentar la empleabilidad, especialmente en el caso de los empleados mayores.

Respecto a la necesidad de capacitacion, varios estudios conducidos en Estados
Unidos en el 2005 sugieren que los empleados mayores necesitan que la
capacitacion se adapte a ellos. Esto es, que sea entregada a un ritmo mas lento,
gue sea estrechamente relacionado al contexto especifico del trabajo y que
favorezca el estudio individual independiente por sobre el estudio en el ambito
formal de una sala de clases.

Estudios realizados en paises europeos y Canadd muestran que los empleados
mayores enfrentan obstaculos en la obtencidn de servicios de empleo para
ayudarles a encontrar trabajo. El nivel y el tipo de ayuda que se les da a los
trabajadores mayores que buscan empleo no siempre es igual al otorgado a los
trabajadores mas jovenes. En Estados Unidos, por ejemplo, bajo el programa
Workforce Investment Act, sélo un 33% de los trabajadores mayores que
buscaban trabajo recibieron soporte y capacitacion ocupacional para ayudarles a
encontrar empleo en relacion al 41% del grupo de 25 a 49 afios, y 42% de
jovenes menores de 25 afios.

Japén y Corea han complementado sus servicios de colocacion y empleo® creando
oficinas especiales exclusivamente para ayudar a los trabajadores mayores que
buscan empleo. Inclusive estan considerando subcontratar los servicios de
agencias privadas de empleo para cubrir las necesidades especificas de la
poblacion mayor de 50 afios.

La estructura de soporte para el re-empleo que Japon ha instituido incluye:

e Bancos de Talentos y Plazas de Cambio de Carrera (para trabajadores de edad
mediana y mayores).

e Centros de Utilizacion de Experiencia Vocacional de Personas Mayores de 60
afnos.
Centro de Seguridad en el Empleo en Industrias.
Centros de Soporte de Empleo de Personas Mayores (oficinas en cada
prefectura, para dar asistencia en el desarrollo y planificacion de la vida
laboral).

Inglaterra ha implementado un sistema de incentivos para premiar a las agencias
de servicios de empleo que encuentren empleo para trabajadores mayores 0
aquellos con problemas para encontrar empleo. Las agencias reciben puntos por
cada colocacién que logran, que luego se traducen en mayor asignacion de

® Conocidos como Public Employment Services (PES).
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recursos a la agencia. En Australia, las agencias (Job Network) reciben una mejor
evaluacién y un mayor pago por colocar trabajadores mayores desempleados. El
modelo de servicios de empleo en Australia es innovador en el sentido de basarse
mayoritariamente en agencias privadas de servicios de empleo desde 1998, mas
qgue en redes publicas, como son los PES tradicionales.

Por su parte, Austria cre6 en 1997 una institucion sin fines de lucro llamada
Flexwork que, junto a otras agencias de tipo temporal, dan asistencia a
trabajadores mayores. El mayor éxito de Flexwork ha sido con la colocacion de
trabajadores que buscan pasar de un empleo temporal a uno permanente.

En este sentido, un aspecto importante a considerar en la mejora de
oportunidades de empleo es la adaptacion de esquemas salariales para incentivar
a los empleadores a mantener y contratar personas mayores. Los esquemas
salariales basados en antigledad en el empleo terminan perjudicando a los
trabajadores mayores, pues a los empleadores les resulta mas caro mantener un
empleado mayor que gradualmente ve aumentado su salario por efecto de la
antigliedad, que sostener a uno mas joven que lleva menos tiempo en la empresa.
Esto hace que los empleadores traten de incentivar a los empleados mayores a
retirarse y a reemplazarlos por jovenes. Un ejemplo interesante en este sentido es
el de Japon y Corea. En ambos paises, el sistema salarial esta tradicionalmente
basado en la antigiiedad, en consecuencia los empleadores establecen edades de
retiro que empiezan a los 55 afios. Estos empleados son posteriormente re-
contratados en otras posiciones, transferidos a otras sucursales o subsidiarias, o
como consultores o0 asesores internos, pero con menor salario y en forma parcial o
temporal.

Otro factor que reduce las oportunidades de empleo es el mayor costo en
imposiciones previsionales y del sistema de seguro de salud de parte del
empleador para los trabajadores mayores. Tal es el caso de Finlandia y Suiza,
donde el costo de imposiciones sube con la edad del trabajador, y en Estados
Unidos donde los costos del seguro de salud (Health Insurance) que el empleador
debe pagar son mas altos para las personas mayores que para los empleados mas
jovenes.

Estudios en 21 paises de la OECD revelaron evidencia de estereotipos de parte de
los empleadores acerca de las fortalezas y debilidades de los trabajadores
mayores. Por ejemplo, en Suecia el 50% de los empleadores encuestados (2001)
consideraron que los trabajadores mayores tenian habilidades menos relevantes
para el trabajo que los empleados jovenes, y los consideraban mas rigidos e
inflexibles para aceptar cambios en el lugar de trabajo. En la misma encuesta,
70% de los empleadores dijeron que nunca o0 muy rara vez contrataban
trabajadores mayores. Méas favorable, pero también estereotipada, fue la actitud
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revelada por un estudio en Estados Unidos en 1998 donde se verifico que los
empleadores consideraban a los empleados mayores como mas leales y
comprometidos que los mas jovenes, pero menos flexibles y menos dispuestos a
participar en capacitacion y con una menor probabilidad de tener habilidades y
competencias actualizadas.

La experiencia de Inglaterra es un buen ejemplo de campafias publicas de
educacion a nivel masivo para combatir los prejuicios y estereotipos relativos a los
trabajadores mayores. La exitosa “Age Positive Campaign”, lanzada en 1999, tuvo
como objetivo influir en las actitudes y practicas de empleadores y empleados
hacia los trabajadores mayores, atacando la discriminacion por edad vy
promoviendo la diversificacion de edad en el trabajo. Esta campafia, mediatica e
intensiva, incluyd educacion para profesionales del area de recursos humanos y
reclutadores de empleados.

Australia es otro buen ejemplo con su campafa “Age 50 Can Work”, cuyo objetivo
fue cambiar las actitudes de los empleadores educandolos para reconocer el valor
comercial de atraer y retener trabajadores mayores.

La tabla siguiente esquematiza los hallazgos descritos en esta seccién para 14
paises:
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Pais Poblacion Objetivo Iniciativa Resultados
Objetivo identificados
Alemania | Todos los | Desincentivar Menor pension  por
trabajadores | retiro temprano | retiro entre 63-64
Aumento de 6% anual
por postponer después
de 65
Adultos Promover Leyes de proteccion al | Impacto negativo
mayores de | permanencia en | empleo del adulto | en contratacion de
50 empleo mayor adultos mayores
Australia | Adultos Evitar Legislacion anti- | Leyes no han sido
mayores 50 | discriminacion discriminacion efectivas
Todos los | Desincentivar Bono por posponer
trabajadores | retiro temprano | retiro 5 afios
Aumento edad minima
de retiro para
ocupaciones con retiro
obligatorio de 55 a 60
Mujeres Aumento edad de
retiro de 60 a 65
Bélgica | Adultos Promover Estrictas leyes de | Parece promover
mayores de | permanencia en | proteccion al empleo | esquemas de
50 el empleo del adulto mayor retiro temprano
Todos los | Desincentivar Bono por postergar
trabajadores | retiro temprano | retiro hasta los 65
Aumento de 30 a 35
afios de contribucion a
fondo de retiro
requeridos para
retirarse antes de los
60
Mujeres Aumento edad de

retiro de 60 a 65
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Pais Poblacion Objetivo Iniciativa Resultados
Objetivo identificados
Austria | Todos los | Desincentivar Aumento penalidad por
trabajadores retiro temprano retiro temprano de 2%
a 4.2% anual
Hombres Restringir Aumento edad minima
opciones de retiro | de retiro temprano de
temprano 60 a 61.5
Mujeres Aumento 55 a b56.5,
seguir aumento gradual
hasta llegar a 61.5 en
el 2018
Todos Desincentivar Aumento edad oficial
retiro temprano de retiro de 60 a 65
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Pais Poblacion Objetivo Iniciativa Resultados
Objetivo identificados
Canada | Trabajadores | Permanecer en el | Reformas al | Desde 1998 a la
adultos, Mercado laboral. sistema de | fecha, reduccion
especialmente | Revertir tendencia a | pensiones, en 50% en retiros
los de 50 vy | retiro temprano normas mas | por invalidez
mayores estrictas  para
acogerse a
retiro por
invalidez
Desarrollar plan | Plan de | Probabilidades de
individualizado de | rehabilitacion empleo para
rehabilitacion para | vocacional quienes
volver al trabajo (Canadéa completan el
Pension Plan | programa 15%
Disability mas alto que
Vocacional quienes no lo
Rehab) completan
Desincentivar retiro | Reduccion  de | No se ha obtenido
temprano beneficios si no | la reduccion
se espera hasta | esperada en
edad completa | retiros
de retiro
Empleadores | Evitar discriminacion | Legislacion anti | Resultados mixtos

por edad, promover
contratacion de adultos
mayores

discriminacion.
Campanfas
publicas

educacion

de

Adultos 50 vy
mayores

Promover permanencia
en el empleo

Leyes de
proteccion al
empleo

Resultados mixtos

Adultos 65

Promover permanencia
en empleo. Evitar
discriminacion

Eliminacion
edad de retiro
obligatorio (65)

No hay evidencia
de mayor
permanencia.

Retiro obligatorio
a los 65 afios aun

existe en 4
provincias.
Empleadores | Motivar la contratacién | Plan Piloto para
y  Combatir actitud | Trabajadores
negativa hacia los | Mayores
adultos mayores
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Adultos todas | Mejorar empleabilidad Programas de | No se encontro
las  edades, alfabetizacion. informacién sobre
especialmente Permitir uso | impacto.
mayores fondos de retiro
para Programa de
capacitacion y | evaluacion de
educacion. impacto  empezo6
Programas en 2005.
nacionales  de
capacitacion en
el lugar de
trabajo
Adultos Promover retorno al | Servicios de | Trabajadores
cesantes, mercado laboral empleo mayores  tienen
todas las poca participacion
edades, en el programa
especialmente
mayores
Adultos 55 y | Ayudar a trabajadores | Proyecto Piloto | En proceso de
mayores mayores a (1) retornar | para evaluacién
al trabajo y | Trabajadores
(2)mantener su empleo | mayores,
cuando hay riesgo de | compuesto de
perderlo 125 iniciativas
Promover el empleo o | Asistencia Baja participacion
emprendimiento financiera para | de adultos
independiente mantener al | mayores
adulto mayor | (1%)
mientras
desarrolla su
negocio.
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Pais Poblacién Objetivo Iniciativa Resultados
Objetivo identificados
Dinamarca | Adultos Evitar Legislaciéon anti- | Resultados
mayores 50 discriminacion por | discriminacion mixtos
edad
Adultos Desincentivar retiro | Reduccion de
mayores temprano pension en 10%
entre 62 y 65 por retiro
temprano.
Bono por seguir
trabajando después
de los 62.
Bono por postergar
retiro hasta
después de los 65.
Todos Desincentivar retiro | Reforma al sistema
temprano por | de retiro.
razones medicas Requisitos mas
estrictos.
Francia Adultos Evitar Legislaciéon anti | Discriminacion
mayores 50 discriminacion por | discriminacion persiste
edad
Promover Estrictas leyes de | Parece
permanencia en el | proteccion al | promover  uso
empleo empleo del adulto | de esquemas de
mayor retiro temprano
por parte de
empleadores
Adultos 60 y | Promover Bono anual por
mayores permanencia en | postergar retiro.
mercado laboral
Se permite recibir
pension 'y seguir
trabajando
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Pais Poblacion Objetivo Iniciativa Resultados
Objetivo identificados
Finlandia | Adultos 45 | Mejorar prospectos | Programa Nacional | Tasa de empleo de
y mayores | de empleo. para los | adultos mayores
Mejorar précticas | Trabajadores aumento en la
en el lugar de | Mayores. ltima década
trabajo. Reformas al sistema
Desarrollar vida | de pension y
laboral. proteccién social
Promover retorno
al trabajo.
Adultos Evitar Legislacion anti- | Discriminacion
mayores 50 | discriminacién por | discriminacion  por | persiste
edad edad
Todos Promover Edad retiro flexible
permanencia  en | de 62 a 68
mercado laboral
Todos Desincentivar Bono por postergar
retiro temprano retiro hasta después
de los 63.
Adultos 60- Eliminacion de
64 beneficio de pension
por retiro temprano
por razones medicas
Adultos 56 | Promover Subsidio a quienes
y mayores | permanencia  en | continden
mercado laboral, | trabajando en forma
evitar retiro | parcial
abrupto
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Pais Poblacion Objetivo Iniciativa Resultados
Objetivo identificados
Espafia Todos Desincentivar Mayor pension
retiro temprano | al retirarse
después de los
65.
Adultos 65 y | Promover Aumento de 2%
mayores permanencia en | anual en
mercado laboral | pension por
seguir
trabajando. Sin
limite.
Adultos 50 y | Promover Estrictas leyes | Impacto negativo en
mayores permanencia en | de proteccion al | empleadores
el empleo empleo del
adulto mayor
Italia Todos Desincentivar Reducciones en
retiro temprano | pension por
retiro temprano
Aumento edad
oficial de retiro:
60-65 hombres
55-60 mujeres
Todos Desincentivar Estricto control | Notable ahorro de gastos

retiro temprano
por razones
medicas

y mayor
exigencia en
requisitos para

justificar retiro

por tal rubro durante la
década de los 90
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Pais Poblacion Objetivo Iniciativa Resultados
Objetivo identificados
Inglaterra®® | Adultos Evitar Legislacién anti- | Leyes lentamente
mayores 50 | discriminacion | discriminacion haciendo efecto
por edad
Cambiar Campanas Evidencia de cambio
actitudes hacia | publicas de | positivo
adultos educacion
mayores dirigidas a
empleadores y
poblacion en
general
Mujeres Desincentivar Aumento edad
retiro temprano | oficial de retiro
60 a 65
Hombres Aumento edad
minima de 60 a
65
Todos Mayor pensién
si  se retira
entre 65y 70
Opcion de
retirar  fondos
de pension.
Empleados Aumento de | Efectivo a partir de 2010
en sistemas edad minima de
privados de 50 a 55
pension
Todos Desincentivar Medidas de | En evaluacion

retiro por | activacion para

razones los

medicas beneficiados.
Exigencia de
buscar empleo
0 sufrir
reduccién de
pensién

19 En Inglaterra los servicios son canalizados a través de la red de intermediacién laboral conocida
como “Jobcentre Plus” (www.jobcentreplus.gov.uk). Las personas mayores de 50 afios cuentan
con apoyo especifico del “The Pension Service” (www.thepensionservice.gov.uk/).
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Pais Poblacion Objetivo Iniciativa Resultados
Objetivo identificados
Suecia Todos Promover Retiro flexible a
permanencia partir de los 61
en mercado
laboral
Todos Desincentivar Restricciones No se ha observado
retiro por | para acceder al | reduccion en carga de
razones sistema de | solicitudes
medicas retiro por
invalidez
Adultos 50 y | Promover Subsidios a|No se ha observado
mayores permanencia quienes correlacion positiva
en mercado | continlen
laboral trabajando
media jornada
Estados Todos los | Desincentivar Aumento edad | Mayor incidencia de
Unidos trabajadores | retiro temprano | oficial de retiro | retiros continua
nacidos de 65 a 67. ocurriendo entre 62 y 65
1960 en
adelante
Promover Remocién de
permanencia penalidades por
en mercado | ganancias
laboral salariales
adicionales a
pension
Todos Evitar Legislacion anti- | Discriminacion  persiste
discriminacion | discriminacion pero a menor nivel
por edad
Nueva Todos Desincentivar Aumento edad | Notable aumento en
Zelanda retiro temprano | oficial de retiro | participacion adultos
de 60 a 65 mayores en fuerza

laboral en ultima década.
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2. El Outplacement
2.1. Definicién de Outplacement

La definicion actualmente mas aceptada es la empleada por Rodriguez-Kabana,
(1987) y coincide en la cualidad de proceso que desde el comienzo se atribuy6 al
Outplacement u OPC, admitiendo que el OPC no es solo una transicion entre uno y
otro empleo, sino otorgandole una ampliacion de sus posibilidades. Este autor
seflala que "el Outplacement o Desvinculacion Programada, es un proceso de
asesoria, apoyo, orientacion y capacitacion dirigido a la persona por egresar 0 ser
transferida para la basqueda de un nuevo empleo o actividad de calidad, nivel y
condiciones similares a las de su anterior ocupacion, en el menor tiempo

posible”. !

2.2. Outplacement como politica de recursos humanos

Segun Lopez-Mena, actualmente se entiende que el OPC puede ser considerado
parte de la politica natural de desvinculacion de una empresa moderna, y como tal
una herramienta relativamente nueva de gestion de los recursos humanos, la cual
contemplaria un ciclo que se inicia con el ingreso de la persona a la empresa, su
mantencion y desarrollo y, finalmente, su egreso.

En general quiénes solicitan los servicios de outplacement son grandes empresas
del sector privado. En Chile, conocidos son los procesos en Telefonica y las
fusiones en la banca privada, y otros menos cuantiosos en empresas como Nestlé.
También ha habido iniciativas en empresas del sector publico, como las
implementadas hace unos afios en ENAP y CODELCO.

2.3. Método de Trabajo en Outplacement

La metodologia usada por las empresas consultoras que otorgan el servicio esta
definida de manera caracteristica, dependiendo de:

e Las necesidades de la empresa.

e Objetivos de la empresa para requerir el servicio de OPC.

¢ Volumen de dotacion que requiere de OPC.

¢ Niveles de la estructura que estan involucrados en el proceso (administrativos o
ejecutivos).

Grupos etareos que participaran.

e Caracteristicas de las personas involucradas.

1 ver “La Desvinculacion Asistida (Outplacement) y la continuidad en el empleo”, Luis Lépez-
Mena. Revista de Psicologia, Universidad de Chile, Vol. VI, 1997.
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e Preparacion de las personas que tienen que desvincular a otras.
e Logistica y setting para la conversacion de comunicacion de la desvinculacion
ocurra.

La empresa compra un paquete de servicios otorgado por la consultora, el que se
disefia como “traje a la medida” dependiendo de las necesidades del cliente y de la
oferta de servicios existente. Contrario al sentido comun, los servicios de OPC no
ofrecen realizar la reinsercion laboral, sino mas bien llevar a cabo un proceso de
apoyo cuyos resultados dependen en esencia de la persona que esta sometida al
proceso de desvinculacion. Como se podra apreciar enseguida, el OPC provee una
contencién a la crisis inmediata que desata en una persona la pérdida del empleo,
enseguida un espacio de reflexion y valoracion de las capacidades desarrolladas
durante la vida laboral, lo que puede culminar en giros en la carrera previamente
realizada, y, finalmente, un periodo de monitoreo y estimulo a la busqueda activa
de la reinsercion laboral.

La metodologia utilizada tanto para cargos ejecutivos como administrativos es

similar, pero operan con una logistica distinta (lugar fisico, servicios de hoteleria,

equipamiento):

e Para los administrativos, se funciona con oficinas cercanas al centro de la
ciudad, con facil acceso a redes de transporte.

e Para los ejecutivos, se les ofrecen alternativas con comodidades evidentes:
estacionamiento, oficinas bien equipadas, servicio secretarial. Pudiendo llegar a
considerar hoteleria muy sofisticada.

Una vez definida la propuesta de trabajo por la consultora, es decir un programa
de OPC, y aceptada por la empresa se interviene in situ. Asi, se disefia un modo de
intervencion que considera generalmente los siguientes pasos:

e Preparacion de las jefaturas respectivas para realizar la comunicacion de
desvinculacion con el personal a cargo.

e Luego de la conversacion de desvinculacion con la jefatura correspondiente la
persona se retine con un Coach, ese mismo dia o al dia siguiente.

e El Coach da apoyo y contencion emocional a la persona desvinculada, abriendo
un espacio de conversacion marcado por la confidencialidad.

e Posterior a la intervencion en crisis y segun el momento de cada persona, el
Coach co-construye con la persona desvinculada un plan de accién para los
dias siguientes, se define un horario de atencién, se programan citas de
sesiones de coaching y participacion en talleres grupales, si corresponde.

e La frecuencia de las sesiones de Coaching y la asistencia a los talleres depende
de lo solicitado por la empresa.

e Para administrativos se solicitan a lo menos cuatro sesiones de Coaching y la
asistencia a lo menos a tres talleres. Estos tienden a plantearse en grupos mas
bien numerosos.
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e Para ejecutivos el apoyo es especifica a cada persona. Se realizan actividades
individuales de Coaching y grupales en formato de talleres. Estos suelen ser
organizados en grupos mas bien pequefos.

e Los contenidos de algunos talleres estan referidos a temas como:

Presentacion personal y estilo.

Entrevistas de trabajo.

Desarrollo de nuevos negocios y familiares.

Emprendimiento individual.

Preparacion para la jubilacion.

Desarrollo personal.

Manejo del estres.

Comunicacion efectiva.

Desarrollo de proyectos y gestion de equipos.

Presentaciones publicas.

oS hfo 0T

En las sesiones de coaching:

e Se trabaja la autoestima y el autoconcepto como foco inicial de intervencion, y
posteriormente se realiza un seguimiento a las actividades comprometidas por
la persona desvinculada en el plan de accién disefiado.

e Se aplica un conjunto de técnicas que permiten identificar un “Mapa de
habilidades y competencias” de la persona.

Se realiza una evaluacién de competencias y expertise.

Luego, se disefia el “arbol de redes” de la persona, donde tiene que visualizar
los contactos a los que puede acceder para dar inicio a su campafia de
basqueda de empleo. En la red debe incluir a familiares, amigos, ex
compafieros de colegio, ex colegas y a todas las personas que pueda
posteriormente contactar para hacerles llegar su curriculo vitae.

Luego de pasar por el proceso anterior se incorpora al trabajo de talleres donde se
trabajan diversos topicos, dependiendo de las caracteristicas de cada persona.

En la practica las consultoras ofrecen una bateria de talleres que apuntan
fundamentalmente al desarrollo de la propia responsabilidad de la persona
desvinculada por la generaciéon del nuevo empleo y por el mejoramiento del
“producto” que constituye su oferta laboral. La pregunta recurrente a configurar
adecuadamente por la persona en proceso de OPC es “qué oferta soy yo”.

Los resultados de la campafia de busqueda de empleo, como se indico
anteriormente, estdn orientados a aumentar la percepcion de la responsabilidad
del desvinculado en dicho logro, por lo que la empresa de OPC no se compromete
a reubicar a quienes llegan a estos procesos. La idea es fortalecer la autonomia
personal en el desarrollo de mayor empleabilidad de los involucrados, generando
una nueva mirada de su oferta de trabajo.
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2.4. Resultados de la intervencién del OPC

La experiencia practica en Chile'? indica que, por ejemplo, en la aplicacién de
programas de desvinculacion asistida en el sector bancario los resultados fueron
positivos, obteniéndose el agradecimiento de las personas desvinculadas, la
tranquilidad y reconocimiento de aquellos que permanecen, el logro de los
objetivos de la empresa, y el reforzamiento de la imagen interna y publica de la
empresa.

Acorde LoOpez-Mena, para la empresa se informan, entre otros, los siguientes
resultados:

Logro de una imagen positiva de la empresa en sus relaciones laborales
(consideracién por las personas) y publicas.

Mejor aceptacion, cuando procede, de la indemnizacién final.

Satisface el compromiso ético - social de mostrar preocupacion real por ayudar
a las personas cesadas.

Administra los posibles sentimientos de culpa, de forma positiva. Evita el
denominado “sindrome del escritorio vacio”.

Se logré mayor credibilidad y aumento del respeto por la conducta de la
gerencia, frente a quienes fueron sus colaboradores por aquellos que
permanecen trabajando en la empresa.

Se logra un cambio en la percepcion de la situacién, gracias al cual el
trabajador analiza su cese como una oportunidad de desarrollo y mejora
profesional, mas que una pérdida dolorosa que encierra y deprime.

Logro de respaldo a los directivos para enfrentar, de forma técnica y humana,
el momento de la notificacion de desvinculacion.

Minima, o ausencia de perturbacion en la paz laboral y la productividad. Por lo
tanto, el clima laboral no se resiente.

Otros aspectos que sefialan las consultoras en OPC son:

Logra disminuir los riesgos legales y los costos econdmicos para la empresa,
evitando juicios y desmedro del prestigio organizacional, interno y externo.
Permite a la empresa usar un setting para que ocurra la desvinculaciéon: una
metodologia que incluye el horario, el disefio del tipo de conversacion, las
técnicas y el soporte post conversacion de Coachees encargados de la
contencion emocional de las personas involucradas en el proceso de OPC
Disminuye los conflictos con los sindicatos de las empresas, incluyéndolos y
transparentando las medidas estratégicas tomadas por la alta gerencia.

Permite mejorar la gestion del cambio organizacional, para el redisefio de las
estrategias organizacionales propuestas.

12 Ver Luis Lépez-Mena, op. cit.
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Valida el proceso con el cliente interno, al sentirse las personas desvinculadas
con el soporte necesario.

Por su parte, las personas que han participado de procesos OPC reconocen que:*

Se reduce el trauma de la separacion laboral, del cese o despido, mejorando el
animo de la persona desvinculada.

Ayuda a fomentar un punto de vista positivo, y por consiguiente a canalizar las
energias y actividades en tareas constructivas.

Proporciona un sistema de soporte y una direccion determinada a aquellos que,
de otro modo, tropezarian constantemente con obstaculos.

Alienta a los participantes a explorar plenamente sus habilidades, intereses y
sus alternativas de manera reflexiva, antes de embarcarse en una busqueda
laboral sin disefio previo y basada esencialmente en la voluntad.

Proporciona, a pesar del quiebre que implica la desvinculacion, la idea de
control sobre el propio futuro.

Acrecienta la posibilidad de encontrar mas tempranamente una ocupacion o
puesto gratificante y desafiante, con menor costo en tiempo y desgaste
psicolégico.

Orienta a la familia, especialmente al conyuge, sobre cOmo prestar apoyo y
reducir la ansiedad producida por el despido.

Permite a quien va a comunicar la desvinculacién desarrollar las competencias
necesarias para efectuar dicha conversacion de manera efectiva y con los
menores costos personales.

Permite a quien es desvinculado tener la contencibn emocional necesaria
posterior a la conversacion, para poder aceptar la resolucién de la empresa y
no personalizar en quien es “el portador de la mala noticia”.

Proporciona un entorno fisico y logistico (oficina, secretaria, teléfono, PC etc.),
desde donde puede desarrollar su trabajo para la basqueda del nuevo empleo,
sin un quiebre radical con su anterior rutina laboral.

Desarrolla en los participantes una mayor claridad de su “Mapa de Habilidades”,
es decir, una percepcion clara acerca de sus competencias y habilidades.
Mejora la percepcion acerca de las brechas de aprendizaje que la persona
tiene que trabajar para mejorar su oferta laboral.

Mayor “empowerment”, que se traduce en desarrollo de un liderazgo personal:
visién de futuro, autoconocimiento y confiabilidad.

Mejora la propia percepcion acerca de la valia personal y autoconfianza.

Permite tomar decisiones con la apertura y reflexion necesarias para visualizar
las diversas alternativas que enfrenta: jubilacion temprana, emprendimiento
personal (asesoria laboral), reinsercion en una organizacion.

13 Ver en Anexo, el reporte de entrevistas a personas que pasaron por procesos OPC.
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3. Experiencia local en procesos de OPC

Acorde las empresas consultoras OPC entrevistadas el outplacement en Chile se
caracteriza del siguiente modo:

e El OPC es solicitado en un 95% por grandes empresas para desvincular a
ejecutivos de primera y segunda linea. S6lo un porcentaje menor solicita el
servicio para sus administrativos, dependiendo del volumen de los
desvinculados, aunque se reconoce que es un servicio que esta creciendo. Sélo
una consultora OPC de las existentes realiza trabajo con administrativos.

e El periodo de reinsercion laboral depende del grupo etareo al que pertenece la
persona:

Periodo para la reinsercion Rango de edad
laboral
1 a 3 meses Menores de 45 afios
2 a 6 meses 45 a 55 afos
Mé&s de 6 meses Mayores de 55

e El periodo de reinsercion varia segun el cargo al momento de la desvinculacion:

Periodo para la reinsercion Cargo
laboral
1 a 3 meses Administrativo
2 a 3 meses Técnicos o profesionales nivel medio
3 meses y mas, hasta un afio Ejecutivos de primera linea

e En cuanto a las alternativas de redisefio laboral post OPC, las consultoras
tienen la siguiente percepcion:

Rango de edad Alternativas de disefio laborales
Menores de 45 afios Se reinsertan mayoritariamente al
mercado laboral

45 a 55 afos Se reinsertan al mercado laboral o
inician emprendimiento personal

Mayores de 55 afios Inician emprendimiento personal o se
jubilan tempranamente
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En el caso que la persona desvinculada tenga un alto cargo directivo, su desenlace
probable es la jubilacion anticipada o la asuncién de responsabilidades en
directorios de empresas.

e En cuanto a la rotacion en los cargos observados en las empresas, segun grupo
etareo, es la siguiente:

Rango de edad Periodo de rotacion
Menores de 45 afios 5 afos
45 a 55 afnos 10 afos

e Para personas con perfil administrativo se observa que la generacién de nuevos
negocios, oficios o emprendimientos personales, segun los grupos etareos, es
la siguiente:

Rango de edad Desenlace laboral post desvinculaciéon
Menores de 45 afios Servicio técnico independiente
Asesoria experta a empresas
Venta de servicios en nuevos negocios
Venta de expertis por proyectos a medianas
empresas.
Taxistas y transporte en general
Servicios de logistica y soporte
Nuevo negocio familiar: comercio
Empaquetadores
Reponedores de supermercados
Call Center
Fabricacibn de prendas de vestir, por
encargo, en sus casas.
e Labores manuales en negocios familiares.

45 a 55 afos

Mayores de 55 afios
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4. Procesos de Desvinculacion en grandes empresas
4.1. De la Desvinculacién Asistida a la Transicion Laboral

La experiencia internacional indica que un ejemplo de buenas practicas de
desvinculacion asistida lo constituyen dos grandes compafiias en el area de
Chicago, EXELON vy el Federal Reserve Bank of Chicago, las que tuvieron que
reducir personal debido a procesos de reestructuracion en los afios 1999 - 2000.

EXELON implementd un programa de transicion que expandia y complementaba
los servicios de desvinculacién asistida, con el propésito de ayudar a sus
empleados a identificar sus habilidades, competencias y fortalezas. Se puso énfasis
en tratar a los empleados con dignidad y respeto de manera que su salida de la
compafia fuera lo menos traumatico posible, y al mismo tiempo ayudandolos a
prepararse para continuar con sus carreras laborales.

Por su parte el Federal Reserve Bank of Chicago implementd una amplia gama de
servicios de transicidn que incluian servicios de desvinculacion asistida y ademas
orientacion educacional para aquellos empleados que quisieran tomar opciones
educacionales y de re-entrenamiento antes de buscar una colocacién en un nuevo
empleo o redireccionar su carrera laboral.

A los empleados se les dio un plazo de tres meses para decidir cual era la mejor
opcion para ellos, y hasta 18 meses para hacer uso completo de los beneficios del
programa.

En cuanto a la educacion hubo flexibilidad para elegir el area de estudio o re-
entrenamiento, siempre que estuviera estrechamente relacionada a objetivos de
empleo o carrera. El programa pagé todos los gastos de matricula, mensualidad,
libros, exdmenes de admision, licenciatura y certificacion.

Las acciones de estas dos grandes corporaciones sirvieron también para:

e Fortalecer la moral, productividad y lealtad de los empleados no desvinculados.

e Asegurar que los empleados desvinculados siguieran percibiendo positivamente
a la compafiia, permaneciendo como clientes leales.

e Mantener una buena reputacion en la regién, la comunidad y el mercado
laboral.

e Tener una fuente de trabajadores re-entrenados en caso de que tuviesen que
contratar personal nuevamente.

e Mantener una reputacién como buen empleador para captar buenos empleados
en el futuro.
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La evidencia muestra que las corporaciones se estan alejando del modelo de
desvinculaciéon tradicional, que se enfoca bésicamente en encontrar empleo
inmediatamente para el trabajador desplazado, para orientarse hacia un modelo
de transicion, el cual enfatiza la preparacion permanente para un posible cambio
de carrera o vida laboral.

Este modelo de transicion reconoce la importancia de los servicios tradicionales de
empleo y desvinculacion, pero complementa tales actividades con servicios que
permiten a los trabajadores continuar con el desarrollo de su carrera laboral y
mantener su nivel de vida a pesar de la traumatica experiencia de perder el
empleo.

Las principales recomendaciones en este modelo de transicion son las siguientes:

e Proveer ayuda con costos de matricula y mensualidades.

e Proveer orientacion educacional y vocacional.

e Proveer beneficios de transicién a empleados de todos los niveles, no sélo a los
ejecutivos y gerentes con antigliedad.

e Permitir que una amplia gama de cursos y programas sean pagados con los
fondos del programa de desvinculacion.

e Asegurar que este pago sea accesible inmediatamente por medio de cartas de
compromiso de pago o vouchers.

e Dar tiempo a los trabajadores desvinculados para aprovechar la oportunidad de
educacion y re-entrenamiento. Parece razonable considerar un periodo de 2
afnos.

e Organizar anticipadamente sesiones de orientacion acerca de como usar los
beneficios del programa.

e Asegurar que la ayuda en pagos de matricula y mensualidades sea otorgada
inclusive si el empleado ya ha encontrado un nuevo empleo, siempre que
continde y termine sus estudios, hasta 2 afios después de la desvinculacion.

e Proveer conexién con asociaciones de empleo y agencias de gobierno y de la
comunidad.

e Proveer conexion con instituciones educacionales y universidades locales.
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4.2. La experiencia de grandes empresas en Chile

Telefénica, ENAP, Nestlé, Jumbo y D&S son grandes empresas en Chile con
experiencia en procesos de desvinculacion.

Telefénica

El caso de Telefénica es el de mayor envergadura en relacion a la cantidad de
personas involucradas en un proceso masivo de desvinculacidbn en nuestro pais,
realizado en dos etapas, entre 1998 y 2004.*

En los primeros procesos de desvinculacion se ofrecieron planes de retiro que
consideraban 11 meses de remuneraciones y continuidad de los planes de salud
individual por determinado periodo posterior al despido. Como se advierte en la
entrevista, las empresas no estan preparadas para reducirse, sino para expandirse,
lo cual significa en el ambito de los recursos humanos que ni ejecutivos ni jefes
estuviesen disponibles para efectuar los despidos.’® A lo anterior se agrega la
disponibilidad de mala informacion respecto de los recursos humanos, como por
ejemplo quiénes conformaban matrimonios, y al momento de comunicar la
desvinculacion quedaba en evidencia la crisis que se habia provocado en
determinado hogar.

En el caso de Telefonica la desvinculacion masiva es atribuida a la dindmica de la
industria, marcada por una creciente competencia. En la actualidad en nivel
administrativo se paga en promedio tres veces mas respecto del mercado, lo cual
indicaria que aun existe espacio para realizar ajustes.

Los resultados de los procesos de desvinculacion, si bien no hay seguimiento pues
el proceso acaba con el despido, muestran que los ejecutivos lograron
reinserciones del 65% en cargos semejantes y un 35% en emprendimientos
autonomos.

La estrategia de desvinculacion considerd contar con apoyo de entidades externas
acorde un tratamiento diferenciado segun la persona: asi, con INACAP se
enfocaron en temas de emprendimientos, mientras que la administracion del
tiempo libre y los recursos obtenidos en las indemnizaciones se trabajé con otro
apoyo en talleres grupales con las personas desvinculadas.

14 Aproximadamente 3.500 personas en dicho periodo.
!> Tanto en el estado de animo como en la capacidad préactica para articular la conversacién con el
trabajador.
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En relacion con la politica de reclutamiento y seleccion de personal, se sefiala que
considerando que “la industria va para técnico calificado (multi producto)”, el perfil
de las personas a contratar es joven (30 a 35 afios). De manera excepcional se
ingresa a personas de 40 afios 0 mas, y ha ocurrido en el area de sistemas
informaticos. Lo interesante en esta compafiia es que su experiencia les indica que
la mano de obra no profesional (semi calificada) es mejor obtenerla de
instituciones del tipo Belén Educa, pues en el caso de jévenes provenientes de
institutos como INACAP las expectativas salariales son “desmedidas”,'® y no asf en

aquellos provenientes de instituciones como la mencionada.
ENAP

En ENAP la desvinculacion asistida ha sido una modalidad poco utilizada, producto
de la relacion trabajadores-empresa, donde el sello sindical es fuerte. En la
practica ha habido despidos, y el outplacement se ha enfocado en ejecutivos. En
los ultimos 5 afios han sido desvinculados unos 600 trabajadores.

El disefio general de la desvinculacibn se ha basado en planes de retiro
“generosos”. De este modo, la desvinculacion ha descansado en incentivos para
gue ésta resulte atractiva a voluntarios en el entorno 5 afios previos a la edad
establecida para jubilar. En la practica, el disefio original contemplé anticipar 5
afios de jubilacion, mediante un depdsito convenido con la respectiva AFP. Esto
significaba un aumento de la pension que el trabajador obtendria a los 65 afios. El
resultado de dicha estrategia fue que los desvinculados resultaron corresponder a
un perfil de las personas mas independientes o0 mas emprendedoras. En la
actualidad los planes han sido modificados de modo de reducir el incentivo
“perverso” que inducia a las personas mas capaces a abandonar la empresa y
transformarse en independientes, como proveedores de ésta 0 a iniciar nuevos
negocios.*’

Desde el punto de vista de la contratacion, la empresa se mueve en funcion de los
proyectos de inversion, y por esto la contratacion estid asociada a las areas de
operacién requiriéndose ingenieros y operadores. La especialidad del negocio hace
gue la empresa invierta no menos de 2 afos de entrenamiento en el caso de los
operarios.

Nestlé

En el caso de Nestlé se privilegia el desarrollo de carrera en la empresa, que
incluye la disponibilidad del postulante a la movilidad internacional. La seleccion de

16 $500 mil por mes, en promedio.
" El monto promedio de las primeras indemnizaciones alcanzaba los $45 millones.
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personal se orienta por el criterio de “apertura al mercado laboral”, y el criterio
béasico es “que se queden en la empresa”. Actualmente la permanencia promedio
en Nestlé es 10 afios.

La busqueda comienza dentro de la empresa, para luego abrirla al exterior. Se
prefiere gente joven para generar carrera dentro de la empresa. En general, en los
ultimos afos es gente menor de 30 afios. No obstante, de un niumero aproximado
de 10 personas que ingresan al afio, 2 son mayores de 50 afos.

El ingreso a la empresa puede ser en areas administrativas o de operaciones. En
el primer caso, si son profesionales se exige inglés y disponibilidad para movilidad
(traslado). En operaciones, en el caso de un operario calificado que maneja
magquinaria compleja y algun equipo trabajo, existen 4 niveles (todos entran en el
nivel 1 y se forman para llegar al nivel 4) y se buscan perfiles con estabilidad,
responsabilidad y capacidad para acatar normas, preferentemente casados y
minimo con licencia secundaria.

Es comun que profesionales de 50 o méas afos desarrollen una carrera
internacional, y en el caso que se requiera desvincularlos se piensa mucho si
realmente es necesario hacerlo. Usualmente, cuando ha sido necesario desvincular
a alguien, las razones son un descalce de competencias o su alto costo relativo
para el area. Tampoco se ha tratado de procesos masivos. Por ejemplo, durante el
2006 se reestructurd el negocio de helados (fabricacién y ventas) y se elimind un
cargo que hasta la fecha era clave. Tratandose de una persona valiosa para la
organizacion se buscé una buena salida, esto es, se disefid un plan de egreso y se
prepard0 su reemplazo para un cargo distinto (se ajustd perfil). En términos
econdmicos se paga un monto extra a lo legalmente establecido.

En relacién al outplacement se considera que es una opcién de servicio, no es
parte de una politica en recursos humanos, considerando que la desvinculacion es
para pocos casos. No obstante lo anterior, la experiencia de Nestlé con este tipo de
servicio es que es valioso en términos de la contencion, aclaracion de las fortalezas
y debilidades, conocer los mecanismos de seleccidon, y que produce claridad
respecto del apoyo decidido de Nestlé al trabajador.'®

Jumbo
En el afio 1996 Jumbo implementd un modelo de negocios de “mejora continua de

la calidad de servicio al cliente”, como valor agregado diferenciador de su negocio
de supermercados. Uno de sus problemas recurrentes en la atencién a publico

'8 producto de la movilidad que ofrece, Nestlé tiene un plan de pensiones anticipadas hasta 5 afios
para personas “objetivo” (targeted) que incluye un plus monetario a lo legal.
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ocurria en el area de pesaje de verduras y de pan. La situacion critica de esa area
era producto de la alta rotacion de las personas jovenes, sus inasistencias los fines
de semana, problemas de relacion con la autoridad, su escasa disponibilidad de
asumir turnos de emergencias y reemplazos.

Considerando esa situacion la gerencia de RRHH definio variar los perfiles de
contratacion y las competencias asociadas a ese perfil. Asi, se define contratar
personas part time, mayores de 60 afios, con buen perfil de habilidades
psicosociales y relacionales, con disponibilidad horaria y flexibilidad para asumir
turnos de emergencias. Al respecto, el principal temor de la gerencia era la
eventual recurrencia de licencias médicas por problemas de salud, que se
pudieran dar considerando la edad de dicho grupo.

A la fecha los resultados del programa son calificados como exitosos: son personal
altamente comprometido, responsable, amable y con ganas de aprender. Son
areas con baja frecuencia de licencias meédicas, con buen nivel de aprendizaje y
nulos reclamos de atencion al cliente. Quienes han sido contratados se han
quedado por afios en ese cargo, ya que logran establecer una excelente relacion
con los clientes y el equipo interno.

Jumbo ha sido pionera en politicas de vinculacion de adultos mayores: contrata
personas entre 45 afios y mas dependiendo de las labores especificas y las
responsabilidades de los cargos. Por ejemplo, no contrata jévenes part time en
algunos cargos claves en la relacion con clientes, y para el aseo en fines de
semana pide a las empresas externas que no contrate jévenes.

El modelo de Jumbo es particular en términos del tipo de aprendizaje que nos
interesa en este estudio. En opinion del entrevistado, el éxito se relaciona al
ambito de la responsabilidad social de la empresa, donde personas con dificultades
para reinsertarse en el mundo laboral con edad fuera de mercado pueden acceder
a empleos que le aportan valor al negocio, mejorando la calidad de vida de una
familia. Sin embargo, estimamos que no es casual que dichos espacios laborales
sean sostenibles, precisamente, en la medida que existen en el contexto “del
modelo de negocios” de la empresa. La pregunta es ;qué tipo de labores son
esperadas para puesto de esta naturaleza? Como se indico, el perfil requiere
confiabilidad, compromiso, responsabilidad y empatia con el cliente. No es un
trabajo de grandes perspectivas, y al parecer seria lo que rapidamente desmotiva
a los jovenes. Por el contrario, los adultos mayores, previamente seleccionados y
entrenados, pueden asegurar el desempefio esperado.

Carlos Antiinez 1898, Providencia, Santiago, CHILE / Fono: (562) 244 4620/ E-mail: sca@sca.cl 87



SANTIAGO CONSULTORES

A S O S 1A D o S8

D&S

En la segunda cadena de supermercados, D&S,' se indica que no existe una
politica de contratacion de personas mayores de 45 afios de edad. La contratacion
tiene cierto limite de edad para determinados cargos, considerando la actividad
fisica que se requiere desplegar en ellos. Por ejemplo, cargadores y reponedores.
No obstante se sefiala que no se discrimina por edad. Sin embargo, hay ciertas
recomendaciones sobre quienes contratar en algunos puntos de venta en Santiago,
distinto de regiones. En Santiago se observan mayores inasistencias de personas
jovenes los domingos.

En relacion a la empleabilidad, no hay una en la empresa una politica de recursos
humanos para el desarrollo de este aspecto. En cambio, si existe una politica de
desarrollo de carrera para el segmento de profesionales. En el caso del segmento
administrativo se espera que las personas aporten con su “oferta laboral”, pero no
hay una directriz o iniciativa para fidelizarlos, a menos que su desempefio sea
sobresaliente.

En este contexto, la capacitacion a los empleados se utiliza para mejorar su
desempeiio, y se considera que la empleabilidad es un tema de responsabilidad
personal de cada trabajador.

Para trabajadores adultos la seleccion de personal tiende a identificar a personas
entre 30 y 40 afios, con mas de cinco afios de experiencia. Por su parte, los cargos
de liderazgo se completan con personas mayores de 40 afos, mientras que los
cargos de atencién directa de clientes (“front office”) requieren a lo menos tres
afios de experiencia laboral. Los cargos de “back office” se ocupan con personas
mayores de 35 afios, siendo las areas de apoyo administrativo las que reunen
personas mayores de 40 afios. En atencion directa de clientes no se hace
diferenciacion de sexo y edad, pero se indica que quienes rinden mejor en ciertos
cargos de atencion directa a publico son las mujeres (cajeras, informaciones y a
cargo de pasillos y naves). Los hombres se desempefian mejor en secciones como
qguesos, carnes, pescaderia cecinas Yy vinos. La mayoria de ellos supera los 40
afios de edad. Es muy frecuente que en ciertos cargos se privilegie la contratacion
de personas mayores de 40 afios con “oficio”, por ejemplo: maestro carnicero.

Los entrevistados sefialan que algunos sindicatos han posicionado el tema
previsional entre los pendientes a trabajar con sus afiliados. Quienes requieren
informacion la obtienen directamente en sus AFP. No se han definido acciones de

19 | as personas entrevistadas del area de recursos humanos solicitaron indicar que la informacién
entregada corresponde a opiniones personales, no siendo una version oficial de la empresa.
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informacion de temas previsionales. En este contexto se han realizado talleres
tematicos dentro de la corporacién para empleados que quieran prepararse para
su jubilacion: taller de 3 horas donde se les ensefia coémo informarse (Web,
servicios a cargo, donde buscar, entre otros).

4.3. Adultos y sus expectativas acerca del futuro laboral

Las entrevistas realizadas a personas mayores de 55 afios, provenientes de los
grupos tipificados como cluster 2 y 3, revelan un patron similar a lo observado en
la experiencia internacional en relacion a los &mbitos de preocupacion:

Para personas mayores de 55 afios una preocupacion central es la salud. El
temor a enfermarse o la percepcion que la actividad laboral mejora la salud son
aspectos que inducen a las personas ya jubiladas a reincorporarse al trabajo.
La falta o insuficiencia de ingresos induce a retrasar la salida del mercado
laboral, o definitivamente a buscar la reinsercion una vez jubilados. En el
primer caso se observa que la opinién de los entrevistados es consistente con
los resultados de la CASEN, puesto que la percepcion de salud empeora a
medida que decrecen los ingresos.

Ingresos. La necesidad de incrementar los ingresos, a pesar que en la mayoria
de los casos los hijos ya son independientes, esta asociada al hecho concreto
que las pensiones son muy bajas y también a que el trabajo les hace sentirse
atiles. En el primer caso no hay un cuestionamiento mayor al respecto, y
cuando las pensiones son bajas simplemente es necesario complementarlas con
trabajo remunerado. En este contexto, se observaria que en la medida que los
ingresos (pensiones) van creciendo, los desenlaces post jubilacion estén ligados
a opciones de mayor flexibilidad. Asi, la aspiracion por instalar un negocio
propio, tipicamente un pequefio comercio, tiene sentido para aquellos que
requieren aportar a los ingresos familiares y al mismo tiempo desean mantener
alguna actividad que los mantenga conectados a un quehacer productivo. Y en
el otro extremo, estan aquellos que no tienen problemas de ingresos, pero que
necesitan mantener una “vida productiva”.

Soledad. Una tercera motivacion lleva a los adultos mayores a continuar una
vida laboral mas alla de lo necesario. La vinculacion con otros en términos de
construir o ampliar una red de relaciones les permitiria desarrollar y “tener un
mundo propio”, y de este modo sentirse menos solos.
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ALTERNATIVAS DE EMPLEABILIDAD

El estudio permitié identificar diferencias para la poblacibn mayor de 50 afios,
aunque en determinadas variables de segmentacién no resultaron significativas.
Basicamente se trata de lo siguiente:

a.
b.

El 54,6% de la poblacién mayor de 50 afios es mujer y el 45,4% es hombre.
Segun los ingresos autbnomos no se observan diferencias significativas
entre los géneros.

Si hay diferencias en los niveles de ingresos para los mayores de 50 afios
segun vivan en zonas rurales o en la ciudad: 33,7% de los habitantes
rurales, y 13,8% de los habitantes urbanos, se ubican en el quintil I.

El analfabetismo es mayor entre las mujeres, los mayores y las personas
gue habitan zonas rurales. En efecto, el 10,8% de las mujeres de 50 afos y
mas, el 15,5% de los adultos de 70 afios y mas y el 27% de las personas de
zonas rurales declaran no saber leer ni escribir. Esta situacion es clave en el
sentido que marca el tipo, calidad y proyecciones de la insercion laboral de
las personas.

La poblacion de 50 afios y mas presenta bajos niveles educacionales. Solo el
27% presenta educacion completa o superior y mas del 50% tiene
ensefianza basica 0 menos. Esta caracteristica es mas acentuada en
mujeres, personas de mas edad y aquellos que habitan en zonas rurales.
74,5% de la PAM no tiene acceso a computador, porcentaje que se
incrementa para las personas de 60 y mas afos (sobre 78%) y quienes
viven en zonas rurales (95%). Estas cifras muestran la dificultad de plantear
alternativas laborales ligadas al teletrabajo para esta poblacion.

77% del segmento etareo analizado esta afiliado al sistema publico de salud
y solo el 11% al sistema privado. Esta cifra es dramatica al comparar el
tramo 50 a 59 afios respecto del tramo 60 afios y mas: es notorio que a
medida que las personas dejan de trabajar no les resulta posible financiar la
salud privada, y se produce un traspaso hacia el sistema publico.

Las mujeres se encuentran mas desfavorecidas que los hombres en
términos previsionales, pues 47,8% no esta afiliada, 27,4% esta afiliada
pero no cotiza y sélo el 21,7% si cotiza en contraste con el 42% de los
hombres.

El trabajo independiente como categoria ocupacional es mas frecuente en
zonas rurales que urbanas, estando ello ligado a la precariedad de ingresos
y de empleos que se observa mayoritariamente en dichas zonas.

Asimismo, el estudio muestra que las opciones que toman las personas que son
desvinculadas laboralmente después de los 50 afios son béasicamente dos,
dependiendo de las condiciones especificas que esperan enfrentar en términos de
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ingresos y salud para el futuro proximo, las cuales mantienen estrecha relacion con
el nivel educacional y la trayectoria laboral que han logrado construir:
a. Se reinsertan al mercado laboral o inician algin emprendimiento personal
(45 a 55 afos).
b. Inician algin emprendimiento personal o se jubilan tempranamente (55
afios y mas).

En el caso de personas con perfil administrativo se observa que los desenlaces
laborales post desvinculacion son del siguiente tipo:
a. Taxistas y transporte en general, Servicios de logistica y soporte o Nuevo
negocio familiar (45 a 55 afos).
b. Empaquetadores, Reponedores de supermercados, Call Center, Fabricacion
de prendas de vestir, por encargo, en sus casas, 0 Labores manuales en
negocios familiares (Mayores de 55 afios).

Por su parte, el examen de programas de desvinculacion laboral para mayores de
50 aflos de grandes empresas chilenas y de buenas practicas de empresas
privadas en el extranjero acerca de programas de desvinculacion laboral para
mayores de 50 aflos muestra que el “Modelo de desvinculacion laboral” ha ido
cediendo paso a un enfoque o “Modelo de transicion laboral”. Esto significa que, a
diferencia de lo que el sentido comun indicaria, el “outplacement” no es una
herramienta orientada a la relocalizacion de personas que han perdido su trabajo,
sino por el contrario se transforma en un apoyo para la empresa que realiza la
desvinculacion tanto para materializar el proceso de despido como para ayudar al
trabajador desvinculado a realizar un transito en la crisis que plantea la pérdida del
trabajo.

Como se explico en el capitulo anterior, en la practica el foco del trabajo y
metodologias de las consultoras de OPC apunta fundamentalmente al desarrollo de
la propia responsabilidad de la persona desvinculada por generarse un nuevo
empleo y por mejorar el “producto” que constituye su oferta laboral. De este modo
el apoyo para la “relocalizacion” se enfoca en sistematizar la campafa de
busqueda de empleo que hace el propio afectado, siendo una regla que la empresa
de OPC no se comprometa a reubicar a quienes llegan a estos procesos. En este
sentido, el mayor valor que puede generar el outplacement es el desarrollo de
mayor empleabilidad de las personas involucrados en estos procesos.
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Lo anterior indica que una propuesta para SENAMA de una oferta de modalidad de
empleo y emprendimiento para personas desvinculadas laboralmente después de
los 50 afios que tenga factibilidad econémica y social debe considerar esfuerzos
diferenciados, tanto en poblacién objetivo como en empresas:

a. En relacién a la poblacion objetivo, el andlisis estadistico (clusters) sefiala
que el foco debiese estar en personas caracteristicas del cluster 3, pues
aunque tienen buenos niveles de empleo y participacion, poseen trabajos de
baja calidad, de menor estabilidad, y que probablemente les reportan bajos
ingresos. Esta situacion hace de este grupo de personas un grupo relevante
de apoyar ya que es evidente que a medida que envejezcan sus condiciones
materiales empeoren aun mas. Del segundo cluster se rescata la necesidad
de prestar apoyo preferencial a la poblaciéon femenina, pues ella presenta
condiciones de seguridad social muy desmejoradas en relacion a la
poblacion masculina. Desde el punto de vista etareo, y en un contexto de
proteccion social, la pregunta a explorar mas profundamente se refiere a
como identificar especificamente a aquella poblacién, digamos mayor de 50
afios, cuya trayectoria mas probable en ingresos y salud anuncia un mal
desenlace, y que mediante una politica de apoyo anticipado, digamos a 10
afios de la jubilacién, vaya incorporando capacidades en las personas que
reduzcan su vulnerabilidad, y que en definitiva se hagan cargo de sus tres
preocupaciones fundamentales: ingresos, salud y soledad.

b. En relacion al tipo de empresas, como se indicé en el analisis de la
experiencia de grandes empresa chilenas, tanto la desvinculacion como la
re-vinculacion de personas mayores tiene estricta relacion con el negocio
que éstas llevan adelante. No parece tener sentido pensar en que una
herramienta como el outplacement pueda producir un resultado en términos
de reinsercion distinto del que logre la propia persona y, ademas, ajeno a la
I6gica del modelo de negocios de la empresa. Lo que podria explorarse, y es
algo que excede a los objetivos de este estudio, es qué tipo de iniciativas
publicas actualmente en ejecucion podrian reformularse o expandirse para
transmitir un “Modelo de transicion laboral” en el grueso de las empresas
que proveen la mayoria del empleo en Chile, las PyME, mas que poner
esfuerzos en las grandes empresas. La dificultad es evidente, tanto por el
namero de empresas potenciales a tender como en los costos involucrados
un modelo de este tipo.
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c. La experiencia internacional en la implementacion de politicas de empleo
para el adulto mayor muestra que ésta se organiza en torno a cuatro pilares
para la accion: Bienestar del adulto mayor, Desincentivos para el trabajo y
barreras al empleo, Actitudes de los empleadores y practicas de empleo y
Mejora de la empleabilidad. En este sentido, se debe explorar mas
profundamente los efectos e impactos esperados de medidas aplicadas en
Chile tales como: Transicion del trabajo a la jubilacion, Patrones alternativos
de retiro, Barreras para los empleadores y para los trabajadores adultos
mayores, Factores objetivos que reducen la demanda por trabajadores
adultos mayores, Promover cambios en las practicas de empleo y
contratacion (adaptacidon de esquemas salariales para incentivar a los
empleadores a mantener y contratar personas mayores), Disponer de
servicios de empleo especializados en trabajadores adultos mayores que
apoyen y promuevan su empleabilidad (actualizacion de habilidades, mejor
acceso a servicios de empleo).
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ANEXOS

Entrevistas a personas que han asistido a Outplacement
Entrevista a OTEC ejecutora de reconversion laboral y OPC
Entrevistas trabajadores en empresas (cluster 2y 3)
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Entrevistas a personas que han asistido a Outplacement

Experiencia Persona 1:

Mujer, 51 afios de edad, jefa de hogar, Psicéloga, desvinculada de RRHH de
Banco local

Proceso outplacement realizado en septiembre 2006, en People and Partners
(P&P). Permanece durante tres meses en proceso.

Actualmente: Consultora independiente en RRHH

Modelo aplicado:

Intervencion en crisis: dia siguiente de que su jefa le notifica su desvinculacion,
es citada a la psicologa. Se niega en la primera llamada y luego accede a ir y
decide quedarse.

Se estructura con el ejecutivo P&P el disefio de su atencion: citas a psicometria,
lugar donde “trabajard”, horarios, disefio de su red de apoyo para la busqueda
de trabajo.

Conversacion inicial con su Coach: programacion de las sesiones de coaching
con su Coach asignado. Estas son las Unicas sesiones individuales, lo demas es
trabajo grupal.

Disefio de su CV, el cual es revisado por los demas sujetos que participan en
OPC y se dan feedback mutuo.

La consultora ofrece a las personas en proceso Talleres de diversos topicos:
Ella participa en casi todos.

Presentacion personal y estilo.

Entrevistas de trabajo

Desarrollo de nuevos negocios y familiares

Emprendimiento individual

Preparacion para la jubilacién

Desarrollo personal

Manejo del estrés

Comunicacion efectiva

Desarrollo de proyectos y gestion de equipos.

Presentaciones publicas

Manejo de clientes

Luego de medidas sus competencias, se inicia la etapa de entrevistas y de
envio de sus CV.

El proceso culmina con la reinsercion de la persona al mundo del trabajo.

TXXTTT oD QT 0 Q0T

¢Qué le sirvi6 del proceso?:

El apoyo inicial (intervencién en crisis), luego del shock de ser despedida sin
aviso previo.

Calmar la angustia de vivir la incertidumbre de lo que vendra.
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La contencién de su Coach (hombre) ante la impulsividad de “salir corriendo a
buscar pega”.

El clima de trabajo en la “oficina”, una red de personas en lo mismo, que se
apoyan afectivamente.

Darse cuenta de la cantidad de contactos que tenia retomar antiguos clientes.
Lo anterior la llevdo “a redefinir su pega”: dejar la “Linea” y volver a la
consultoria experta.

El haber estado mejor emocionalmente en ese proceso, apoyada por mi familia
y mis amigos.

¢Qué no le sirvié del proceso?
El rétulo o estigma de ser “outpleciada”. En ocasiones es dificil conversarlo con
algunos colegas y contar que estoy en eso.

¢Aceptaria a pasar por un proceso similar?
“Si, ya que me permitié6 ordenarme, organizar mi cabeza y mi quehacer. Mirar
en perspectiva lo que me ocurre y que queria hacer con mi vida laboral”.

¢Qué impacto tiene hoy, el haber pasado por el proceso de outplacement?

“El retomar mis antiguos contactos y saber que no me falta la pega”.

“Darme cuenta que no quiero seguir en la linea y que este modelo de
consultora independiente se acomoda més a lo que es mi vida hoy”.

“Dirfa que un impacto positivo es conocerme mas, saber de mis capacidades y
mis areas de aprendizaje”.

Experiencia Persona 2:

Hombre, 49 afios de edad, Ingeniero Comercial.

Desvinculado de compafiia eléctrica de cargo gerencial en octubre 2006

OPC: dos meses en proceso (Consultora OPC solicité no ser identificada).”
Actualmente: en gerencia de Servicios de apoyo, Sistemas Integrados de
Gestion ACHS.

1.- Modelo aplicado:

En entrevista con su jefe es informado de la desvinculaciébn masiva de personas
de su gerencia, que lo incluye a él. No hubo conversacion informal anterior. Su
jefe habia sido asesorado por la consultora OPC para tener la conversacion.
Todo el personal desvinculado es avisado a la misma hora acerca de su
desvinculacion. Su jefe le informa que un psicélogo hablara con él fuera de su
oficina en una sala arreglada para dicho efecto.

20 Es enviado por su jefe a esta entrevista, lo que al parecer le molestd, ya que cree que estos
procesos son “confidenciales”. Su reaccion habla del temor al rétulo de quienes han participado
en estos procesos de desvinculacién asistida.
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Sale de alli con mucha rabia y es contenido por un Coach que lo ayuda a
expresar su rabia e impotencia. Cuenta que quien lo despidio, fue un amigo a
quien llevé a trabajar a la companiia afios antes.

Luego de dos horas de conversacion-contencion, se le cita a la consultora OPC,
“donde tiene un lugar fisico para llegar, sin que sus hijos sospechen que fue
desvinculado”.

Se le asigna un Coach y el trabajo es similar al modelo anterior, con la
diferencia que aca hay mucho trabajo individual: muchas horas de Coaching
ejecutivo.

Se le ofrecen diversas alternativas de talleres y él prefiere el trabajo mas
solitario, no le gustan los talleres experienciales. Se siente cohibido con los
demaés.

Permanece dos meses en el programa, realiza los pasos tipicos y al mes y
medio una persona del mismo programa le ofrece un trabajo.

Se hace amigos de algunos participantes del programa y alli genera una red
gue el permite hoy estar trabajando en un proyecto nuevo e interesante para
su vida laboral.

¢De qué le sirvi6 el proceso de “Desvinculacion Asistida™?

“Soportar la rabia y el dolor de haber entregado todo por un proyecto que no
valia la pena”.

Sentirse apoyado por profesionales serios y dedicados.

“Poder mirar mis competencias y darme cuenta cuél es mi oferta hoy para el
mercado laboral”.

“Sobrellevar como familia el despido, con mi mujer, y que mis hijos no se
dieran cuenta del proceso que vivi”.

¢Qué no le sirvié del proceso?
“El silencio con el que tuve que vivir el proceso, cuidar que nadie me viera, no
contar a mi familia: hermanos, papas, amigos”.

¢Aceptaria a pasar por un proceso similar?

“Si, me sirvid para elaborar mi rabia, aunque ahora me acuerdo y me vuelve”.
“Me sirvid para saber qué tengo que aprender: por ejemplo a delegar, ya que
sali bajo en los test en ese ambito”.

¢Qué impacto tiene hoy, el haber pasado por el proceso de outplacement?
“Darme cuenta que tengo competencias para los cargos que postulo, saber de
mis competencias”.

“Desarrollar nuevas redes de amistad, mis tres amigos actuales son de los
desvinculados”.
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Experiencia Persona 3:

Hombre, 54 afios de edad. Desvinculado en septiembre 2006 de empresa
hospitalaria de la industria del Cobre.

En proceso durante dos meses y medio (Consultora OPC solicitd no ser
identificada).

Actualmente: Gerente Administracion y Finanzas.

Modelo aplicado:

Su desvinculacién se genera a partir de darse cuente de no compartir el modelo
de gestidon y los valores de la empresa. Genera una conversacion con su jefe de
entonces y logra ser desvinculado con muchas regalias: sueldo mientras
encuentra nueva empleo, garantias y apoyo con un proceso de desvinculacion
asistida.

Asiste a la Consultora donde tiene oficina, con PC, teléfono y secretaria.

Se le asigna un Coach, con quien desarrolla un Plan de Negocios personales
para explorar ofertas.

Disefia su red de contactos.

Asiste a cursos y talleres que se dan para las personas en proceso OPC.

Inicia las llamadas a contactos de la red identificada y producto de ello lo
[laman de una empresa donde estuvo anteriormente.

¢De queé le sirvio el proceso de “Desvinculacion Asistida™?:

“Poder mirar mis habilidades, las evaluaciones psicolédgicas, saber que tengo un
estilo paternalista de liderazgo”.

“Darme la libertad de elegir la pega que queria”.

“Poder parar un rato, teniendo la posibilidad de cambiar a algo mejor”.
“Madurar con otros mirandome, el coching grupal”.

¢Qué no le sirvié del proceso?
“Todo me sirvi6”.

¢Aceptaria a pasar por un proceso similar?
“Obvio, es un proceso serio, profesional y donde se aprenden muchas cosas”.

¢Qué impacto tiene hoy, el haber pasado por el proceso de outplacement?
“Tener la pega que tengo y tomarme con calma la vida”.

“Ayudar a otros a generar empleabilidad. Antes no veia ese tema en mis
equipos, hoy lo hago seriamente”.
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Entrevista a OTEC ejecutora de reconversion laboral y OPC
Luis L6opez-Mena, OTEC PERSIST

Experiencia de la empresa:

Hoy se dedica a realizar programas de seguridad industrial en paises de Europa
del Este con un modelo conductual norteamericano.

PERSIST trabajo en ENAP y ENAMI en cursos de “Preparacion para la
jubilacion”.

Trabajé en CODELCO Norte (Chuquicamata) hace muchos afios en un
programa de OPC, luego que muchos ejecutivos fueron desvinculados. El
articulo que publicé esta basado en esa experiencia.

Han desarrollado cursos de “Busqueda de Empleo” y “Generacion de negocios
personales”, dirigidos a personas de manera individual y confidencial,
ejecutivos ex clientes de ellos que no quieren aparecer en los procesos masivos
de outplacement.

Hicieron un proceso para el Ministerio de Educacion, donde se preparé a una
treintena de profesores de Valdivia para la jubilacién. Los temas tratados en
dicha intervencion fueron orientados a cambios de estilos de vida, auto
cuidado, disfrute de la jubilacién y generacion de emprendimiento.

Aspectos de interés en relacion al OPC:

Reconoce que metodolégicamente no hay nada nuevo desde el articulo que
escribid. Los modelos de intervencion son los mismos.

En la psicologia de la salud se ha explorado el tema de los programas de
Jubilacion.

Su impresion en relacion a OPC y adultos mayores:

Sobre ideas de empleos para gente mayor: empaquetadores, reponedores. En
general trabajos rutinarios, de contacto con publico, que no son deseados por
personas mas jovenes, y que al ser ocupados por éstos presentan alta rotacion.
En su opinion el Estado deberia obligar a las personas que laboran en el sector
publico a capacitarse en temas que les permita adaptarse a la etapa de
jubilacion y generar competencias en las personas que desvinculan para
conseguir empleabilidad. Cree que la ley de inamovilidad juega en contra de la
generacion de oferta laboral.
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Entrevistas trabajadores en empresas (cluster 2y 3)

Entrevista Persona 1

70 afos, casado, dos hijos casados y un hijo de tres afios. Se desempefié como
Auxiliar Administrativo en una sola empresa, que quebrd. Llegd a Jumbo por un
aviso del diario y lleva 4 afos trabajando alli. Es empaquetador de verduras con
atencion directa a publico y hace turnos internos de empaque de verduras en
bolsas.

Se inicié en Jumbo Bilbao y por cercania a su domicilio pidi6 cambio a Jumbo
Macul, lo que le significo una pérdida de la relacién con sus antiguos clientes,
pero gano en tiempo de trayecto a su hogar.

Se reinserta laboralmente impulsado por los escasos ingresos que percibe por
su jubilacién y sus nuevos gastos familiares.

Plantea que el resultado de su reinsercion ha sido una mejora en su salud, sus
ingresos y en su red de nuevas amistades.

Lo mejor que le aporta el trabajo es “estar actualizado”.

Le fue muy dificil encontrar trabajo en otro lado, estuvo sin trabajo un afio y
medio y se deprimio.

Ha sido capacitado para ejercer su funcién, lo que ha mejorado su atencion a
los clientes.

Tiene inquietudes acerca del futuro, sobre su vivienda propia y su atenciéon de
salud, ya que plantea que tiene ingresos que no le permiten acceder a
gratuidad y por otro lado le faltan para ser bien atendido en los servicios.

No tiene ideas de emprendimientos personales, le gusta trabajar “apatronado”.

Entrevista Persona 2

69 afos, lleva 3 afios en Jumbo en empaque de pan. Llegd luego de llevar su
CV a la tienda de Bilbao.

Antes fue duefia de casa.

Se reinserta a raiz de enviudar. Sus 3 hijos estan fuera del hogar, tiene
jubilacion y quiere mejorar sus ingresos y ampliar su mundo de relaciones.

Su trabajo le aporta sentirse Util y tener un mundo propio, menos soledad y
capacidad de viajar.

Lo mejor de su trabajo es que estd en atencion directa a publico, lo que
disfruta mucho.

No le teme al futuro ya que siente que tiene los ingresos necesarios para poder
Vivir.

Ha sido capacitada por la empresa y le gusta asistir a cursos de
perfeccionamiento.

Quiere aprender algun oficio relacionado con un pequefio negocio: chocolates,
reposteria.
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Entrevista Persona 3

67 afios, casado, cuatro hijos casados, todos fuera del hogar.

Antes se desempefiaba en una imprenta. Llegé recomendado por un vecino.
Lleva dos afios en Jumbo, trabaja en empaque de verduras.

El trabajo le aporta mejorar sus ingresos y “no sentirse jubilado”

Le cost6 encontrar trabajo, dado que no tiene cuarto medio.

Su trabajo le ha permitido capacitarse y conocer mucha gente.

Sobre emprendimientos personales: su futuro lo ve tranquilo, quiere irse a vivir
al campo, cuidando parcelas, situacion que tiene relativamente resuelta.

Sus ingresos hoy son lo suficientes para vivir dignamente.

Entrevista Persona 4

55 afios, mujer, secretaria DOM.

Le teme a la vejez sola y enferma.

No tiene pensado jubilar, sino trabajar hasta cuando pueda hacerlo.

Tiene dos propiedades que le permiten mejorar sus ingresos y ver el futuro
econdmico tranquila.

Su trabajo la gratifica y esta en permanente aprendizaje.

Si no trabajara aqui seria corredora de propiedades.

Hace tres afios hizo el curso de corredora de propiedades y no le gustd
independizarse, le gusta su equipo de trabajo.

Le gusta atender publico y conocer gente.

Ha trabajado los ultimos 15 afios en la Municipalidad y piensa jubilarse alli.

Su miedo al futuro es pensar si alguien de su familia se hara cargo de ella o la
llevaran a un asilo de ancianos.

Entrevista Persona 5

58 afos de edad, hombre.

Administrativo, lleva 12 afios en DT, se cambié desde Municipalidad de La
Cisterna.

No tiene pensado jubilarse, le gusta lo que hace, el contacto con la gente.
Piensa que jubilarse es morir.

No piensa en ningin emprendimiento.

Vive cerca para llegar mas temprano.

Su miedo al futuro es enfermarse de algo inhabilitante y no poder trabajar,
quedar con secuelas y discapacitado.

Considera que tiene ingresos para vivir dignamente.

Hoy tiene menos gastos dado que sus hijos ya crecieron y estd s6lo con su
mujer.

Ella se jubilo este afio, era profesora y con una hija instal6 un invernadero
donde vende semillas y plantas, siendo su especialidad los cactus.

Entrevista Persona 6
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56 afos, hombre.

Administrativo OMIL, 14 afios en la Municipalidad de El Bosque. Sefiala que las
personas que llegan son mayoritariamente hombres cesantes jovenes que
buscan empleo por primera vez y hombres mayores de 45 afios que trabajan
en el mercado informal o desempleados, fundamentalmente de trabajos del
area de la construccion. La dotacion del Municipio tiene personas de promedio
de edad 40 afios de edad.

Su preocupacién es el hoy, no el futuro. No tiene ahorros y no le teme a la
vejez, salvo a enfermarse.

Su mujer no ha trabajado nunca.

Sus preocupaciones sobre el futuro son las enfermedades, mas que los temas
de jubilacion.

Su aspiracion es poder jubilar e instalar un negocio de ventas de colaciones
para oficinas y empresas. Se ha capacitado para esto.

Tiene ademas de su trabajo un kiosco de verduras que trabaja su mujer e hijo.
Esto aporta a los ingresos familiares.

Vive con sus dos hijos, uno casado.

Su trabajo le permite realizarse y tener un buen pasar.
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